Паспорт
фонда оценочных средств

по дисциплине «Менеджмент»

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины*
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование 

оценочного средства 

	1 
	Сущность менеджмента, его место и роль в развитии экономики.
	ОК 1 ( 10
	Проверочный тест.
Задания по анализу понятия и сущности менеджмента.

	2 
	Планирование и организация как функции менеджмента.
	ОК 1 ( 10
	Практическая работа «Формирование организационной структуры управления».
Индивидуальные задания для самостоятельной работы «Факторы, влияющие на диапазон управления».

	3 
	Создание системы мотивации труда.
	ОК 1 ( 10
	Практическая работа «Мотивация деятельности в менеджменте».
Решение задач.

Самостоятельная работа по теме «Школы менеджмента».

	4 
	Контроль как функция менеджмента.
	ОК 1 ( 10
	Проверочный тест.
Практическая работа «Оценка деятельности подчиненных».



	5 
	Система коммуникаций в менеджменте.
	ОК 1 ( 10
	Коммуникационные барьеры.

Решение задач.

Индивидуальные задания по проектированию коммуникационных систем.

	6 
	Управленческие решения в процессе менеджмента.
	ОК 1 ( 10
	Моделирование ситуаций и разработка решений.
Самостоятельная работа «Процесс принятия управленческого решения».

	7 
	Менеджер в системе управления.
	ОК 1 ( 10
	Проверочное тестирование.

Лидерство в системе менеджмента.
Требования, предъявляемые к менеджеру.

	8 
	Конфликты и методы их разрешения.
	ОК 1 ( 10
	Практическая работа «Выбор стратегии поведения в конфликте».
Решение ситуационных  задач.


ГПОУ  ТО

«Тульский государственный технологический колледж»

Перечень вопросов для подготовки к экзамену по дисциплине        

«МЕНЕДЖМЕНТ»

Курс 2 ,   семестр 4

1. Понятие и характерные черты современного менеджмента.

2. Цели и задачи менеджмента.

3. Объекты и субъекты управления.

4. История развития менеджмента.

5. Организация, условия ее возникновения.

6. Внешняя и внутренняя среда организации.

7. Функции менеджмента: организация, планирование, мотивация и контроль.

8. Содержание функций менеджмента.

9. Цикл менеджмента.

10. Понятие стратегического планирования.

11. Методы планирования.

12. Понятие структуры управления.

13. Линейная оргструктура.

14. Функциональная оргструктура.

15. Линейно-функциональная оргструктура.

16. Матричная оргструктура.

17. Основные элементы мотивации.

18. Мотивация трудовой деятельности персонала.

19. Сущность и виды контроля.

20. Процесс контроля деятельности экономического субъекта.

21. Система методов управления.

22. Организационно-административные методы управления.

23. Экономические методы управления.

24. Социально-психологические методы управления.

25. Управление информацией

26. Коммуникация в системе управления.

27. Принципы делового общения.

28. Законы и приемы делового общения.

29. Виды управленческих решений.

30. Процесс принятия и реализации управленческих решений.

31. Сущность и элементы руководства.

32. Понятие лидерства.

33. Стили руководства.

34. Форма власти и влияние.

35. Неформальный лидер и работа с ним.

36. Основные качества менеджера.

37. Особенности японской модели управления.

38. Особенности американской модели управления.

39. Сущность и причины конфликтов.

40. Управление конфликтами в организации.

Тест по теме:
АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА В ОРГАНИЗАЦИИ
1. В чем заключается социально-психологический аспект адаптации?
А) приспособление к новым физическим и психологическим нагрузкам
Б) приспособление к относительно новому социуму
В) усвоение роли и организационного статуса рабочего места в структуре организации

2. Выделите ключевой элемент адаптации
А) знакомство непосредственно с рабочим местом
Б) знакомство с предприятием
В) опыт работы

3. Для ускорения процесса адаптации нового сотрудника необходимо:
А) позволить ему самостоятельно во всем разобраться
Б) познакомить его со спецификой организации и с сотрудниками
В) постоянно контролировать его работу и давать оценки и советы

4. Какие виды адаптации выделяют ученые?
А) первичная, вторичная, функциональная
Б) устойчивая, неустойчивая, прогрессирующая
В) скрытая, явная, фрикционная
Г) профессиональная, психофизическая, социально-психологическая
Д) экономическая, социальная, политическая

5. Какие два направления адаптации выделяют в управлении персоналом?
А) первичная, вторичная
Б) функциональная, структурная
В) основная, вспомогательная
Г) внешняя, внутренняя
Д) явная, скрытая

6. Какой из ниже перечисленных видов адаптации относят к вторичной адаптации?
А) санитарно-гигиеническая адаптация
Б) экономическая
В) социально-психологическая
Г) организационно-административная

7. Какой из перечисленных пунктов является необходимым условием организации коллектива и существенным фактором организационно-административной адаптации?
А) настроение коллектива
Б) традиции коллектива
В) морально-психологический климат

8. Какой из перечисленных пунктов является особенно важным для эффективной работы руководителя?
А) выбор стиля управления, приемлемого для данной организации
Б) сокращение управленческого штата на предприятии
В) способность менеджера к творческой инициативе

9. Механизм управления профессиональной ориентацией и адаптацией осуществляется через ...
А) формирование органов образования
Б) формирование и развитие системы органов управления различного уровня
В) формирование и развитие системы органов контроля различного уровня
Г) сокращение текучести рабочей силы

10. Новый сотрудник приходит в отдел, где все работники давно знают друг друга и привыкли работать в команде. Они не стремятся общаться с новичком, предпочитая сначала к нему присмотреться. С Вашей точки зрения, как должен поступить руководитель в подобной ситуации?
А) назначить одного из сотрудников наставником новичка и попросить помочь адаптироваться
Б) опекать новичка, контролировать его действия и защищать от критики других сотрудников
В) не вмешиваться в процесс адаптации, чтобы новичок сам решал свои проблемы

11. Обязанности, которые прежде выполнялись одним сотрудником, планируется распределить между двумя работниками. При этом один из них - новичок в организации. На ваш взгляд, следует:
А) позволить им самостоятельно разделить функции
Б) посоветовать опытному сотруднику отдать новичку более легкую работу
В) составить должностные инструкции для обоих

12. Один из кандидатов на вакантную должность получил хорошее образование, мотивирован на работу в вашей компании и умеет легко находить общий язык с людьми. Но у него отсутствует опыт работы в аналогичной должности. На Ваш взгляд, следует:
А) отказать ему в приеме на работу
Б) принять с испытательным сроком
В) принять без испытательного срока

13. Определите одну из стадий адаптации:
А) ассимиляция
Б) выплата заработной платы
В) «акклиматизация»

14. Организационно - административная адаптация позволяет работнику:
А) ознакомиться с экономическим механизмом управления организацией
Б) ознакомиться с особенностями организационного механизма управления, местом своего подразделения в организационной структуре
В) включиться в систему взаимоотношений коллектива с его традициями, нормами жизни, ценностными ориентациями
Г) ознакомиться с новыми требованиями трудовой, производственной и технологической дисциплины

15. Период адаптации к новым обязанностям:
А) более продолжителен в случае привлечения с помощью внутренних источников найма
Б) более продолжителен в случае привлечения с помощью внешних источников найма
В) примерно одинаков по продолжительности для всех и не зависит от источников привлечения персонала

16. По результатам исследований, полная адаптация работника в коллективе завершается, как правило, по окончании:
А) первого года работы
Б) двух лет работы
В) трех лет работы

17. Под профессиональной адаптацией обычно понимают:
А) приобретение навыков, освоение новых приемов в выполнении работы
Б) освоение правил и норм взаимоотношений в коллективе
В) привыкание к новым условиям труда

18. Приспособление молодых сотрудников, не имеющих опыта профессиональной деятельности – это:
А) первичная адаптация
Б) вторичная адаптация

19. Психофизиологическая адаптация характеризует:
А) приспособление работника к относительно новому социуму, нормам поведения; налаживание контактов
Б) приобретение или доработку трудовых способностей (профессиональных знаний, навыков), изучение технологического процесса
В) приспособление к новым физическим и психологически нагрузкам, условиям труда
Г) усвоение роли или организационного статуса рабочего места и подразделения в общей организационной структуре, понимание механизма управления
Д) обсуждение новейших разработок и определение приоритетных направлений развития персонала, исходя из целей и задач инновации

20. С какого процесса начинается адаптация работника в коллективе?
А) приспособления
Б) ориентации
В) идентификации

21. С какого этапа должен начинаться процесс адаптации работника в коллективе?
А) с процесса ориентации, ознакомления
Б) с процесса ассимиляции
В) с процесса приспособления

22. Чем характеризуется полная адаптация?
А) сочетанием профессионального обучения, переподготовки и повышения квалификации кадров, а также планирования карьеры персонала организации
Б) сочетанием высокого уровня овладения специальностью, полного освоения порученной работы с устойчивым положительным отношением к специальности (прочным намерением продолжить работу по ней) и достаточно высокой степенью удовлетворенности взаимоотношениями в группе и своей позицией в коллективе
В) сочетанием мер по профинформации, профконсультированию, профподбору и профадаптации, которые помогают человеку выбрать профессию, наиболее соответствующую потребностям общества и его личным способностям и особенностям

23. Что относится к социально-психологическим процессам в коллективе?
А) планирование человеческих ресурсов, стимулирование труда, прогнозирование, управление карьерой
Б) обучение, аттестация, оценка потенциала, развитие способностей и навыков
В) адаптация, коммуникация, идентификация, интеграция

24. Что подразумевается под процессом ориентации сотрудника?
А) получение сотрудником информации об организации, где он начинает работать
Б) возможность работника выбрать организацию, где он хотел бы работать
В) выбор учебного заведения, где работник хотел бы пройти профессиональную подготовку

25. Что способствует уменьшению стрессовых ситуаций руководителя?
А) правильная организация труда
Б) демократический стиль руководства
В) возраст менеджера

26. Ядро любого коллектива составляют:
А) безразличные работники
Б) частично идентифицированные
В) полностью идентифицированные
Тест по теме:
УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

1. В чем заключается цель рационального размещения персонала?
А) в том, чтобы уменьшить время, необходимое для выполнения работы, устранить ненужные перемещения служащих, обеспечить хорошие условия труда и уменьшить напряжение и утомление сотрудников, наиболее экономно использовать площади и максимально повысить производительность труда персонала
Б) в том, чтобы сократить себестоимость продукции, максимально выгодно разместить ее на рынке, улучшить качество продукции, сократить расходы на персонал
В) в том, чтобы оценить воздействие психофизиологических факторов и трудового процесса на состояние организма человека, повысить эффективность использования рабочего времени, снизить удельные затраты ресурсов на выполнение единицы работы или функции в течение определенного периода

2. В чем суть анализа Маркова?
А) использование исторических норм продвижения по службе для оценки будущих потребностей в рабочей силе
Б) сравнение методов планирования с тем, как это происходит в других отраслях
В) анализ спроса на человеческие ресурсы

3. Для чего используется анализ Маркова в управлении персоналом?
А) для анализа себестоимости продукции
Б) для анализа производительности труда
В) для количественной оценки текучести кадров
Г) для анализа уровня образования персонала

4. Какая из систем планирования помещений способствует творческому труду?
А) кабинетная
Б) зальная
В) ячеистая

5. Наиболее концентрированное выражение понятие «гуманизация труда» получает применительно:
А) к условиям труда
Б) содержанию труда
В) характеру труда
Г) формам организации труда
Д) стилю управления

6. Обогащение содержания работы – это:
А) одна из новых форм организации труда
Б) один из критериев профессионального продвижения
В) один из показателей анализа работы

7. Оборот рабочей силы вследствие выбытия по собственному желанию, за нарушение трудовой дисциплины – это:
А) оборот по приему
Б) оборот по выбытию
В) текучесть рабочей силы
Г) необходимый оборот рабочей силы

8. Планирование использования персонала осуществляется с помощью разработки
А) должностных инструкций
Б) плана замещения штатных должностей
В) штатного расписания
Г) Устава организации
Д) карьерограмм

9. Укажите систему планирования рабочих мест, при которой невозможно создание благоприятной творческой обстановки для сотрудников:
А) зальная
Б) кабинетная
В) ячеистая

10. Что предполагает гуманизация условий труда?
А) создание условий труда, максимально способствующих снижению издержек производства
Б) создание условий труда, в максимальной мере благоприятных для человека
В) создание условий труда, в максимальной мере соответствующих имиджу компании
Г) создание условий труда, снижающих потребность в рабочей силе и человеческих ресурсах
Д) создание условий труда, способствующих наиболее эффективному использованию человеческих ресурсов

11. Что следует понимать под текучестью:
А) все виды увольнений из организации; 
Б) увольнения по собственному желанию и инициативе администрации; 
В) увольнения по сокращению штатов и инициативе администрации; 
Г) увольнение по собственному желанию и по сокращению штатов.
 
Тест по теме:
ЛИДЕРСТВО, РУКОВОДСТВО, ВЛАСТЬ В КОЛЛЕКТИВЕ

1. Авторитарное руководство подразумевает мотивирование сотрудников преимущественно при помощи:
А) делегирования полномочий
Б) материальных стимулов
В) угрозы наказания

2. В обыденной жизни термины "власть" и "полномочия" часто используются как синонимы. На самом деле, это разные вещи. С вашей точки зрения, по отношению к полномочиям власть:
А) является причиной
Б) выступает следствием
В) это несоотносимые друг с другом понятия

3. В каких случаях говорят о формальном лидерстве?
А) если окружающие не признают право на лидерство в то время, как сама личность стремится на ведущие роли
Б) процесс влияния на людей с позиции занимаемой в организации должности
В) стереотип восприятия, который закрепляется за личностью, которая выступала лидером в одной ситуации, но уже в другой не является таковым

4. В организации - явные финансовые проблемы. Но Вы, как руководитель, стремитесь сохранить команду. Какие действия скорее всего предпримите?
А) уволите наименее профессиональных сотрудников, увеличив нагрузку на остальных
Б) уменьшите заработную плату на период кризиса и информируете персонал компании о причинах и путях решения проблем
В) замените часть сотрудников новыми, менее квалифицированными и, соответственно, с низкой заработной платой

5. В постоянном контроле и поддержке руководителя нуждаются, в первую очередь:
А) самостоятельные сотрудники
Б) неопытные сотрудники
В) все сотрудники

6. В чем заслуга Гиппократа в психологии?
А) впервые выделил типы темперамента
Б) написал клятву для врачей
В) ввел понятия «экстраверсия» и «интроверсия»

7. Вас приняли на руководящую работу в уже сложившийся коллектив. Среди членов группы есть признанный лидер - опытный, квалифицированный сотрудник, которому доверяют и зачастую обращаются и по служебным, и по личным вопросам. Как лучше выстраивать отношения "руководитель-подчиненный" с этим человеком?
А) постараться сразу ликвидировать конкурента даже с помощью запрещенных приемов, например, при случае подвергнуть сомнению его квалификацию в присутствии других
Б) наладить дружеские отношения с этим человеком даже, если это не соответствует Вашему стилю управления
В) выявить степень и направленность влияния лидера; в случае, если лидерство способствует сплоченности группы и ориентации на достижение цели (результата работы), следует установить и стремиться укрепить формальные и неформальные отношения с признанным лидером

8. Вы как руководитель поручили задание одному из членов группы. Каждый вечер перед уходом с работы Вы дотошно расспрашиваете этого сотрудника, как идут дела. Каковы последствия Ваших действий?
А) задание будет выполнено в срок и с гарантированным качеством
Б) задерганный сотрудник, если качество его работы не устроит, скорее всего, постарается переложить на Вас ответственность за неудовлетворительные результаты
В) другие члены группы, видя демонстрируемый руководителем стиль управления, вряд ли станут проявлять активность и будут ожидать Ваших указаний

9. Выберите ситуации, когда отсутствие лидера не влияет на результаты работы группы (при необходимости выберите два ответа):
А) высококвалифицированный, опытный сотрудник, если только он не сталкивается с новыми задачами, не нуждается в директивном руководстве
Б) высокая конкуренция среди сотрудников организации, занимающих одинаковые должности
В) сплоченный коллектив, члены которого ориентированы на достижение результата, атмосфера поддержки и сотрудничества

10. Выбор стиля управления, на ваш взгляд, должен зависеть от (отметьте несколько факторов):
А) требований высшего руководства
Б) особенностей производственной задачи
В) особенностей подчиненных
Г) специфики организационной культуры
Д) привычной модели поведения руководителя

11. Групповое принятие решений всегда предпочтительней индивидуального:
А) нет
Б) да

12. Групповое решение проблемы целесообразно, когда:
А) необходимо как можно скорее найти подходящие варианты и сделать выбор
Б) существует много различных мнений по проблеме
В) решение затрагивает интересы многих людей

13. Делегированием принято называть:
А) передачу полномочий подчиненным
Б) командную работу
В) смену должностных обязанностей

14. Действительно ли нужны лидеры (при необходимости выберите два ответа)?
А) да, они объединяют вокруг себя людей и способны добиться заданного результата
Б) присутствие или отсутствие лидера в группе ничего не решает
В) в некоторых случаях лидеры действительно не нужны

15. Для руководителей какого уровня управления в большей степени необходимы технические навыки прежде всего:
А) высшего уровня управления
Б) всех уровней управления
В) среднего уровня управления
Г) низового уровня управления

16. Заменители лидерства: что это такое?
А) особенности работы, организации или подчиненных, способные заменить поведение лидера
Б) должностные лица с властными полномочиями, которые способны организовать и направить усилия группы на достижение результата
В) конкуренты признанного группой лидера внутри группы

17. Значение слова «лидер» происходит от:
А) древнегреческого слова
Б) английского слова
В) немецкого слова
Г) латинского слова

18. Источником экспертной власти являются:
А) знания и опыт специалиста
Б) харизма личности
В) занимаемая должность

19. Как называется наука, изучающая личность?
А) психология
Б) имеджелогия
В) персонология

20. Как соотносятся понятия "организационная культура" и "социально-психологический климат (СПК) организации"?
А) они полностью совпадают
Б) понятие «организационная культура» шире, чем СПК организации
В) понятие СПК организации шире, чем организационная культура

21. Какая из предложенных ниже последовательностей шагов предпочтительней при принятии решения в сфере управления персоналом):
А) формулировка проблемы, разработка альтернатив, выбор наилучшей из альтернатив
Б) анализ альтернатив, выбор наилучшей из альтернатив, согласование выбранной альтернативы с коллективом
В) формулировка проблемы, выбор приемлемой альтернативы, обсуждение выбранной альтернативы
Г) анализ альтернатив, обсуждение альтернатив в коллективе, выбор альтернативы
Д) разработка альтернатив, анализ альтернатив, выбор наилучшей из альтернатив

22. Какими приемами возможно стимулировать работу команды с целью достижения требуемых результатов?
А) развивать конкуренцию среди сотрудников подразделения
Б) выяснять причины неудовлетворительных результатов и выносить административные наказания
В) применять принципы материального и морального вознаграждения за достигнутые результаты; но при оценке индивидуального вклада учитывать командные результаты

23. Какое из приведенных определений лидерства кажется Вам самым точным:
А) лидерство – это способность влиять на других
Б) лидерство – это оказать давление на других ради достижения собственных целей
В) лидерство – это абсолютная диктатура власти одного человека над другими

24. Какому из стилей лидерства соответствуют данные характеристики: отсутствие коллегиальности в принятии решений; ограничение доступа к информации; отсутствие права на ошибку?
А) «частичная» демократия
Б) партнерство
В) диктатура
Г) преобразующее лидерство

25. Какому термину соответствует следующее определение: «Ближайший побудительный мотив человеческой деятельности, определяющий способ и характер последней»?
А) цель
Б) идеал
В) ценность

26. Какой из ниже перечисленных пунктов не относится к факторам сравнительного анализа японского и западноевропейского менталитета, проведенного С.Йошимури?
А) мир и его восприятие
Б) верования
В) природа и судьба
Г) поведение
Д) социальные отношения

27. Какой из приведенных терминов характеризует процесс включения человека в систему общественных социальных отношений, приобретения им социальных качеств для самостоятельной деятельности?
А) личность
Б) индивид
В) индивидуальность

28. Какой из приемов менее всего эффективен в борьбе со стрессом нехватки времени:
А) делегирование
Б) корректировка нагрузки (в том числе путем обращения к руководству)
В) установление приоритетов
Г) тщательное планирование времени
Д) работа сверх установленного времени

29. Какой стиль управления характеризуется такими особенностями: жесткое единоличное принятие руководителем всех решений; жесткий контроль за выполнением решений с угрозой наказания; отсутствие интереса к личности работника?
А) демократический
Б) авторитарный
В) попустительский
Г) ситуативный

30. Какой трудовой коллектив считается «полнокровным»?
А) в котором сильно влияние официальных структур
Б) в котором сильно влияние неформального лидера
В) в котором гармонично взаимодействуют официальные и неофициальные структуры

31. Какой фактор повиновения не входит в систему Милграма?
А) семья
Б) религиозная принадлежность
В) награды
Г) восприятие власти
Д) институциональная власть (школы, университеты)

32. Какую из предложенных моделей поведения руководителя вы можете назвать "ориентированной на задачу"?
А) руководитель представляет проблему, выслушивает предложения и принимает решение
Б) руководитель устанавливает рамки и просит группу принять пешение
В) руководитель принимает решение и объявляет о нем

33. Количественный состав резерва молодых сотрудников с лидерским потенциалом формируется по критерию максимизации: лучше включить в список двух кандидатов без лидерского потенциала, чем упустить одного с потенциалом. Верно ли высказывание:
А) да;
Б) нет;
В) иногда.

34. Команда будет работать максимально эффективно, если:
А) она имеет постоянного лидера
Б) она состоит из людей со схожими психологическими особенностями
В) члены команды доверяют друг другу

35. Компромисс - это:
А) разрешение конфликта в пользу одной из сторон
Б) разрешение конфликта с обоюдной выгодой
В) обмен уступками для достижения соглашения

36. Которая из моделей относится к ситуационному лидерству?
А) превосходящие интеллектуальные дарования предоставляют личности выдающееся положение, рано или поздно приводящие к лидерству
Б) подход, согласно которому воздействие на группу осуществляется через механизм подражания, принятия членами группы ценностей лидера благодаря притягательности этого человека, его харизме
В) «лидер – функция ситуации»

37. Кто ввел классификацию личности по темпераменту?
А) Н.Лемэтр
Б) А.Ф.Лазурский
В) Б.Теплов
Г) К.Юнг
Д) Гиппократ
Е) Д.Шелдон

38. Кто впервые классифицировал личности по темпераменту?
А) Гиппократ
Б) К.Г.Юнг
В) Д.Шелдон

39. Кто из перечисленных ниже ученых не занимался исследование типологии личности?
А) Теплов Д.
Б) Кейрси Д.
В) Гиппократ
Г) Юнг К.
Д) Кант И.

40. Кто из психиатров ХХ века ввел понятия «Экстраверсия» и «Интраверсия»?
А) К.Г.Юнг
Б) Э.Фромм
В) Гипократ

41. Кто из ученых ввел понятия «интроверт» и «экстраверт»
А) К.Г.Юнг
Б) Гиппократ
В) Д.Шелдон

42. Кто является автором работы «Бегство от свободы», в которой говорится о различии двух типов власти: иррациональной и рациональной?
А) Ш.Фурье
Б) Р.Оуэн
В) Э.Фромм
Г) Х.Дельгадо

43. Материальное поощрение может существенно улучшить мотивацию труда. Для увеличения его эффективности желательно:
А) сохранять размер полученной сотрудником премии в тайне от его коллег
Б) объяснять критерии начисления каждому при выдаче денежных сумм наедине
В) публично и заранее объявлять критерии оценки результатов деятельности

44. Менеджмент и лидерство: в каком соотношении находятся эти сферы деятельности?
А) полностью совпадают
Б) совершенно разные сферы
В) лидерство должно быть составной частью менеджмента

45. Может ли лидерство быть негативным с точки зрения групповых целей?
А) да
Б) нет
В) лидерство вообще не оказывает влияния на достижение групповых целей

46. Может ли лидерство нанести ущерб организации?
А) если в организации отсутствует лидер, это негативно сказывается на результатах работы коллектива
Б) может, если речь идет о деструктивном лидерстве, когда деятельность лидера расходится с целями организации
В) в случае, если неформальный лидер и менеджер (руководитель подразделения) – конфликтующие стороны, следует своевременно сделать выбор

47. На ваш взгляд, женщине - руководителю легче добиться влияния и получить авторитет:
А) в группе, где большинство сотрудников – женщины
Б) в группе, где большинство сотрудников – мужчины
В) если она попытается вести себя по-мужски в смешанном по половому составу коллективе

48. Наказывать и критиковать сотрудников, по мнению специалистов, следует:
А) чаще, чем поощрять
Б) реже, чем поощрять
В) в зависимости от действий сотрудников

49. Не каждый из нас является лидером. Будет ли верным считать, что лидер - это особенный человек?
А) нет, это обычный человек, но умеет в лучшем свете представить все свои достоинства
Б) у этого человека особенно развиты определенные качества
В) да, этот человек обладает особым даром и притягательной силой

50. Необходимость в руководстве деятельностью сотрудников особенно остро ощущается в ситуациях, когда они (отметить две ситуации):
А) способны и хотят работать
Б) способны, но не хотят работать
В) не способны, но хотят работать

51. Один из сотрудников отдела, довольно компетентный специалист, считал возможным перебивать во время совещаний руководителя, скептически высказываться по поводу тех или иных инициатив. Иногда высказывал очень дельные соображения. После нескольких подобных инцидентов стало ясно, что необходимы кардинальные меры. Какое решение следует принять руководителю, чтобы не ослабить потенциал команды и "сохранить лицо"?
А) уволить чересчур амбициозного сотрудника
Б) переговорить с ним наедине, выяснить причину такого поведения и сделать серьезное предупреждение о недопустимости подобного
В) предложить этому сотруднику место работы в филиале, чтобы не сталкиваться с ним, но сохранить в своей команде специалистов
Г) предложить всем сотрудникам высказывать свои соображения в конце совещаний или письменно по адресу электронной почты руководителя. Выносить на следующие совещания самые острые вопросы

52. Основная задача организации труда руководителя:
А) экономия рабочего времени
Б) формирование критериев оценки деятельности руководителя
В) осуществление систематического контроля за его деятельностью

53. Основная причина внимания к командным формам организации деятельности – это:
А) удовольствие
Б) повышение результативности
В) экономия времени
Г) экономия человеческих ресурсов
Д) возможность синергии

54. Основные принципы предпринимательской организационной культуры можно сформулировать, как:
А) самостоятельность и конкуренция
Б) порядок и рациональность
В) творчество и солидарность

55. Отношения между сотрудниками одного подразделения, подчиненных одному начальнику, называются:
А) функциональными
Б) линейными
В) дивизиональными
Г) параллельными

56. Отличительной особенностью менеджмента, основанного на поддержке инициатив сотрудников, является:
А) четкое разделение обязанностей
Б) постоянный контроль работы
В) совместное принятие решений

57. Почему прозорливость, видение считают основным качеством лидера?
А) именно это способность притягивает последователей лидера, если они не обладают таким потенциалом
Б) дальновидные лидеры могут определить ориентиры, к которым людям следует стремиться, чтобы удовлетворить свои потребности
В) на самом деле лидеру присущи многие качества, среди которых выделить главное почти невозможно

58. При бюрократической организационной культуре руководство основано на:
А) авторитете и признании
Б) должностной власти
В) сотрудничестве

59. При либеральном стиле руководства:
А) работники не могут положиться на компетенцию руководителя
Б) работники вольны сами принимать решения
В) власть сконцентрирована в руках единоличного руководителя
Г) руководитель стремится принимать решения, согласуя их с мнениями и потребностями работников

60. Референтная власть основана на:
А) подчинении
Б) идентификации
В) интернализации

61. Руководитель может по-разному распоряжаться своим временем. Но в любом случае рабочий день нуждается в планировании. На ваш взгляд, целесообразно планировать заранее:
А) больше половины рабочего времени
Б) примерно треть рабочего времени
В) весь рабочий день

62. Сложившаяся организационная культура не соответствует новым требованиям рынка. Необходимо изменить ее, как можно быстрее, и с наименьшими потерями. Какие из предложенных способов, на ваш взгляд, будут наиболее эффективны?
А) введение системы штрафов за нарушение правил и корпоративных стандартов поведения
Б) провоцирование конфликтных ситуаций для выявления и изменения привычных моделей поведения
В) замена большей части сотрудников новыми

63. Согласно теории «управленческой решетки» Блейка-Моттона, наилучшим стилем руководства является стиль 9,9 (групповое руководство):
А) нет
Б) да

64. Стэнли Милграм в 1974 году провел ряд экспериментов с целью?
А) изучения повиновения и подчинения власти
Б) изучения теории мотивации
В) изучения влияния научной организации труда на производительность
Г) изучения влияния неформального лидера на группу
Д) изучения влияния общества на организационную культуру

65. Темперамент – это:
А) устойчивое качество или склонность человека вести себя определенным образом в разнообразных ситуациях
Б) совокупность индивидуальных особенностей личности, характеризующих динамическую и эмоциональную сторону ее деятельности, а также поведение
В) включение человека в систему общественных социальных отношений, приобретение им социальных качеств для самостоятельной деятельности, которые наделяют его новыми субъективными характеристиками – он становится личностью

66. Теория ситуационного лидерства Херси-Бланшара в качестве основных параметров ситуации рассматривает:
А) отношения между людьми, срочность задания, зрелость коллектива
Б) значимость задания, отношения между людьми, зрелость коллектива
В) срочность задания, зрелость коллектива, значимость задания
Г) отношения между людьми, зрелость коллектива, срочность задания
Д) значимость задания, отношения между людьми, срочность задания

67. Термин "демократия" используется по отношению ко многим явлениям. Главной особенностью демократического стиля руководства, на ваш взгляд, является:
А) самоуправление сотрудников
Б) поощрение сотрудников
В) свободный режим рабочего дня

68. Типичные ошибки руководителей приводят к промахам и ослаблению лидерских позиций. Выделите из перечня поступки, которые содействуют возникновению проблем. При ответе на вопросы выберите вариант ДА или НЕТ. Поступок: руководитель пересмотрел один из этапов проекта, над которым работала команда, т.к. его беспокоит, что могли быть упущены важные детали.
А) да
Б) нет

69. Типичные ошибки руководителей приводят к промахам и ослаблению лидерских позиций. Выделите из перечня поступки, которые содействуют возникновению проблем. При ответе на вопросы выберите вариант ДА или НЕТ. Поступок: на открытую в компании вакансию был принят родственник одного из сотрудников, минуя результаты конкурса и собеседований.
А) да
Б) нет

70. Типичные ошибки руководителей приводят к промахам и ослаблению лидерских позиций. Выделите из перечня поступки, которые содействуют возникновению проблем. При ответе на вопросы выберите вариант ДА или НЕТ. Поступок: по инициативе коллектива в середине рабочего дня, в пятницу происходят продолжительные чайные церемонии. Руководитель не препятствует подчиненным, а иногда и сам принимает в них участие.
А) да
Б) нет

71. Форма и размер поощрения должны зависеть в первую очередь от (отметить два фактора):
А) возможностей организации
Б) желания руководителя
В) интересов сотрудника

72. Чем лидерство кардинально отличается от управления?
А) лидерство предполагает наличие в организации последователей, а не подчиненных
Б) это схожие понятия, практически нет различий
В) управление не может существовать без лидерства

73. Что лежит в основе поведения человека?
А) потребности
Б) ценности
В) мотив

74. Что означает выражение "быть над схваткой"?
А) невмешательство руководителя в межличностные отношения подчиненных
Б) демонстрация объективности, беспристрастной позиции в отношении явлений, фактов
В) пассивная позиция человека, устранившегося от участия в решении проблем

75. Что первоначально означало слово «менеджмент» в английском языке?
А) рука
Б) умение объезжать лошадей, править ими
В) умение управлять людьми, править ими

76. Что такое харизма?
А) сверхъестественная сила
Б) самое важное качество для лидера
В) способность влиять на окружение, основанная на притягательной силе личности, и вдохновлять на серьезные решения

77. Что такое эффект «привлекательности» лидера?
А) наделение личности свойствами, вызывающими преклонение и веру в его возможности
Б) выбор одного лидера для продвижения его по службе и придание ему официального статуса
В) формирование «привлекательного» имиджа лидера

78. Что является обязательным атрибутом лидера?
А) властные полномочия, руководящая должность
Б) наличие последователей, окружение
В) беспрекословное подчинение со стороны других членов группы

79. Что является основным условием конструктивного взаимодействия в группе?
А) наличие объединяющей ситуации или идеи
Б) высокий уровень доходов
В) система пожизненного найма

80. Эффективное управление организацией возможно, если:
А) руководитель одновременно является лидером
Б) помимо руководителя в коллективе есть лидер
В) в коллективе нет лидера, но есть руководитель

81. Эффективность и мотивация труда при рутинной работе:
А) чаще улучшаются
Б) чаще ухудшаются
В) остаются неизменными
 
Тест по дисциплине «Менеджмент»

1. Содержанию какого понятия соответствует следующее определение - процесс целенаправленного воздействия на объект - это?

1. Менеджмент

2. Управление

3. Функция менеджмента



2. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по достижению общей цели - это?

1. Менеджмент

2. Управление

3. Функция менеджмента



3. Содержание какого понятия отражает следующее определение - совокупность приемов методов и средств осуществления управления - это?

1. Менеджмент

2. Управление

3. Функция менеджмента



4. Содержание какого понятия отражает следующее определение - вид управленчиской деятельности, который характеризуется однородностью целей, действий или объектов их приложения - это?

1. Менеджмент

2. Функция менеджмента

3. Метод менеджмента



5. Какому понятию соответствует следующее определение - способ воздействия на объект управления - это?

1. Менеджмент

2. Функция менеджмента

3. Метод менеджмента



6. В системе управления организацией - субъект управления - это?

1. Управляющая подсистема

2. Управляемая подсистема

3. Связующая подсистема



7. В системе управления организацией - объект управления - это?

1. Управляющая подсистема

2. Управляемая подсистема

3. Связующая подсистема



8. В каком виде может реализовано в процессе управления управляющее воздействие?

1. Приказ, распоряжение, указание

2. План, задание

3. Отчет

4. Данные контроля



9. В каком виде может быть реализована в процессе управления обратная связь?

1. Приказ, распоряжение, указание

2. План, задание

3. Отчет

4. Данные контроля



10. Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех организаций, предприятий, фирмы?

1. Можно

2. Нельзя



11. Что поступает в организацию из внешней среды?

1. Цели

2. Информация

3. Ресурсы

4. Директивные указания

5. Отчетные данные



12. Что поступает во внешюю среду из организации?

1. Информация

2. Ресурсы

3. Отчетные данные

4. Готовая продукция



13. Что является результатом деятельности объекта управления?

1. Информация

2. Функция управления

3. Готовая продукция организации

4. Управленческое решение



14. Что является результатом деятельности субъекта управления?

1. План, приказ, задание

2. Управленческое решение

3. Готовая продукция организации



15. Что является предметом труда работников управления?

1. Сырье, материалы

2. Готовая продукция

3. Информация

4. Ресурсы



16. Что является, продуктом труда менеджера?

1. Выполненная функция

2. Решенная задача

3. Готовая продукция

4. Управленческое решение



17. Что такое организационное управление?

1. Управление производственными процессами

2. Управлениие технологическими процессами

3. Управление людьми

4. Функция управления



18. На какие изменения реагирует менеджмент, как система гибкого управления?

1. Во внешней среде

2. Во внутренней среде

3. Во внешней и внутреней среде



19. Какие составляющие включаются в среду прямого воздействия организации?

1. Поставщики

2. Конкуренты

3. Собственники

4. Научно-технические организации

5. Государственные органы



20. Что из ниже перечисленного принято считать элементами внутренней среды организации?

1. Цели

2. Персонал

3. Методы решения управленческих задач

4. Функции персонала

5. Структуру

6. Технологию

7. Управленческие решения



21. Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в процессе ее функционирования?

1. Происходят

2. Не происходят

3. Происходят только в отдельных элементах



22. Что влияет на процесс принятия решений в организации?

1. Состояние внешней среды

2. Состояние внутренней среды

3. Решения зависят только от лиц, принимающих решения



23. Какие функции менеджмента отражают процесс разделения управленческого труда?

1. Общие

2. Специфические

3. Связующие

4. Социально-психологические



24. Какие из ниже перечисленных функций относятся к специфическим функциям управления?

1. Мотивация

2. Коммуникационные

3. Организация труда

4. Общее руководство

5. Оперативное управление



25. Какие функции обеспечивают взаимосвязь и взаимодействие между элементами системы управления организацией?

1. Планирование

2. Организация

3. Мотивация

4. Коммуникационные



26. Какие функции обеспечивают координацию действий подчиненных руководителю лиц и подразделений?

1. Планирование

2. Организация

3. Общее руководство

4. Мотивация

5. Контроль



27. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?

1. Планирование

2. Организация

3. Мотивация

4. Контроль

5. Руководство



28. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют установить цели организации и обеспечить их выполнение?

1. Планирование

2. Организация

3. Контроль

4. Мотивация



29. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить отклонения, возникающие в процессе функционирования организации?

1. Планирование

2. Организация

3. Контроль

4. Мотивация



30. Для чего предназначена организационная структура управления?

1. Для установления целей организации

2. Для обеспечения единства действия всех элементов организации

3. Для стимулирования действий работников организации



31. Что характеризует организационную структуру управления?

1. Уровни управления

2. Звенья управления

3. Виды ответственности

4. Связи между звеньями

5. Тип руководства



32. Какие звенья выделяют в организационной структуре управления?

1. Производственные

2. Линейные

3. Функциональные

4. Технологические



33. Что представляет собой уровень управления?

1. Вид ответственности

2. Вид руководства

3. Ступень подчиненности и ответственности

4. Вид подчиненности



34. Что представляет собой управления?

1. Ступень подчиненности и ответственности

2. Обособленную ячейку структуры

3. Элемент структуры, выполняющий одну или несколько специфических функций 

4. Ячейку, выполняющую одну из общих функций менеджмента



35. Какие связи существуют между звеньями в организационной структуре управления?

1. Вертикальные

2. Горизонтальные

3. Функциональные

4. Линейные

5. Смешанные



36. Что характеризуют линейные вертикальные связи организационной структуры?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам

3. Подчиненность в рамках определенной функции



37. Что характеризуют функциональные вертикальные связи организационной структуры управления?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам

3. Подчиненность в рамках определенной функции



38. Что характеризуют горизонтальные связи организационной структуры управления?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам

3. Подчиненность в рамках определенной функции



39. Как могут быть связаны между собой функциональные звенья в организационной структуре управления?

1. Вертикальными связями

2. Горизонтальными связями

3. Функциональными связями

4. Связями координации и кооперации

5. Связями подчиненности и ответственности



40. Как могут быть связаны между собой линейные звенья в организационной структуре управления?

1. Вертикальными связями

2. Горизонтальными связями

3. Функциональными связями

4. Линейными связями

5. Связями координации и кооперации

6. Связями подчиненности и ответственности



41. Какие специфические функции выполняют линейные руководители?

1. Общее руководство

2. Оперативное управление

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование

4. Организацию труда и заработной платы



42. Какие специфические функции выполняют линейные звенья структуры?

1. Оперативное управление

2. Общее руководство

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование

4. Организацию труда и заработной платы



43. Какие специфические функции выполняют функциональные звенья структуры?

1. Общее руководство

2. Оперативное управление

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование

4. Организацию труда и заработной платы

5. Бухгалтерский учет



44. Какие организационные структуры следует отнести к структурам механического типа?

1. Линейные

2. Линейно-штабные

3. Линейно-функциональные

4. Дивизиональные

5. Матричные



45. Какие типовые организационные структуры следует отнести к структурам органического типа?

1. Линейно-штабные

2. Линейно-функциональные

3. Дивизиональные

4. Матричные

5. Проектные



46. Какие методы традиционно выделяют в менеджменте?

1. Экономические

2. Бюрократические

3. Административные

4. Социально-психологические

5. Демократические



47. Что можно отнести к инструментам экономических методов менеджмента?

1. Директивные показатели

2. Планы

3. ГОСТы

4. Приказы

5. Экономические рычаги воздействия



48. Что можно отнести к инструментам организационно-распорядительных методов менеджмента?

1. Регламенты

2. Нормы и нормативы

3. Приказы и распоряжения

4. ГОСТы

5. Системы материального стимулирования

6. Должностные инструкции



49. Что представляет собой норма управляемости?

1. Регламент

2. Приказ

3. Технологический норматив

4. Организационный норматив

5. Технический норматив



50. Что представляет собой «Положение об отделе»?

1. Регламентирующий документ

2. Приказ

3. Технологический норматив

4. Организационный норматив



51. Что характеризует стиль руководства?

1. Схему подчиненности и ответственности 

2. Форму взаимоотношений руководителей и подчиненных

3. Связь кооперации и координации



52. Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства?

1. Экономических

2. Административных

3. Социально-психологических

4. Правовых



53. Что отражено в «управленческой решетке Блейка-Моутона»?

1. Матричная структура

2. Стиль руководства

3. Связь между звеньями структуры



54. Что характеризует стиль руководства в «управленческой решетке Блейка Моутона»?

1. Заботу руководителя о производстве

2. Личные интересы руководителя

3. Заботу руководителя о работниках организации



55. Какие психологические факторы влияют на работника организации?

1. Внутренние

2. Внешние

3. Производственные

4. Непроизводственные



56. Какие психологические методы может использовать руководитель для управления группой, отделом?

1. Методы формирования психологического климата в коллективе

2. Методы поощрения

3. Методы наказания

4. Методы профессионального отбора и обучения



57. Какой функцией менеджмента является делегирование полномочий?

1. Общей

2. Специфической

3. Социально-психологической

4. Связующей



58. Что представляет собой делегирование полномочий?

1. Передачу полномочий

2. Передачу ответственности

3. Передачу полномочий и ответственности



59. Что представляет собой цель?

1. Желаемый результат деятельности организации

2. Желаемое состояние организации

3. Количественный или качественный показатель деятельности

4. Желаемый результат деятельности работника организации



60. В каком виде могут быть представлены цели организации?

1. Словесной формулировкой

2. Формулами

3. Количественными показателями

4. Качественными показателями

5. «Деревом целей»



61. Как могут быть сформулированы цели в «дереве целей»?

1. По отдельным объектам

2. По отдельным исполнителям

3. По отдельным задачам

4. По функциональным областям деятельности организации



62. В какой из школ менеджмента были впервые выделены управленческие функции?

1. Школа научного управления

2. Административная или классическая школа управления

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук

4. Школа науки управления или математическая школа управления



63. В какой из школ менеджмента были впервые сформулированы принципы управления?

1. Школа научного управления

2. Административная или классическая школа управления

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук

4. Школа науки управления или математическая школа управления



64. В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления межличностными отношениями?

1. Школа научного управления

2. Административная или классическая школа управления

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 

4. Школа науки управления или математическая школа управления



65. Какие существуют подходы к менеджменту?

1. Процессный

2. Системный

3. Ситуационный

4. Динамический



66. Какие методы используются в самоменеджменте для планирования рабочего времени менеджера?

1. Метод «Дельфы»

2. Метод «Альпы»

3. Метод «дерева целей»



67. Является ли конкретный количественный или качественный результат деятельности организации критерием эффективности менеджмента?

1. Является

2. Не является

Задания по дисциплине «Менеджмент»

1 Английское слово "Менеджмент" происходит от латинского слова "Манус", которое на русском языке означает
      РУКА
 
2 Вклад школы научного управления в развитие теории и практики менеджмента заключается в
      СОЗДАНИИ СИСТЕМЫ НАУЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА, ОСНОВАННОЙ НА АНАЛИЗЕ ПРОЦЕССОВ ТРУДА РАБОЧИХ И ИХ ОРГАНИЗАЦИИ
 
3 Под открытой системой в менеджменте понимается система
      ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩАЯ С ВНЕШНЕЙ СРЕДОЙ
 
4 Процесс определения эффективности управления организацией должен начинаться с процедуры
      ВЫБОРА КРИТЕРИЯ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ
 
5 К основным функциям управления организации относиться
      ПЛАНИРОВАНИЕ
 
6 Индикативное планирование с точки зрения его использования в управлении организации носит______характер
      РЕКОМЕНАТЕЛЬНЫЙ
 
7 Горизонтальные связи в структуре управления организации являются одноуровневыми и носят характер
      СОГЛАСОВАНИЯ
 
8 Идеи теории мотивации А.Маслоу больше всего связаны с
      ОБЩИМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ СОТРУДНИКА
 
9 Предварительный контроль на конкретном участке ведения работ предусматривает предупреждение нарушений установленных правил ведения работ и предшествует процессу
      ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОПЕРАЦИЙ
 
10 Методы управления представляют собой способы 
      ВОЗДЕЙСВИЯ СУБЪЕКТА УПРАВЛЕНИЯ НА ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ
 
11 К основным требованиям, предъявляемым к управленческим решениям, относится 
      ПРАВМОЧНОСТЬ
 
12 Под логикой управления в менеджменте понимается система 
      ЦЕЛЕНАПРАВЛЕННЫХ ДЕЙТВИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ В СТРОГО ОПРЕДЕЛЕННОЙ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ В УСТАНОВЛЕНИЙ ПЕРИОД ВРЕМЕНИ
 
13 Модель проблемной ситуации с учетом вероятности наступления событий, оценки результативности каждого этапа и взаимной связи событий представляет собой метод 
      "ДЕРЕВО РЕШЕНИЙ"
 
14  Степень достижения социальных целей организации и персонала за более короткое время, меньшим числом работников или с меньшими финансовыми затратами отражает
      СОЦИАЛЬНУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ
 
15  По нисходящим коммуникационным связям осуществляется движение информации от РУКОВОДИТЕЛЕЙ К ПОДЧИНЕННЫМ
 
16  Власть, построенная на силе личных качеств или способности лидера, является
      ХАРИЗМАТИЧЕСКОЙ
 
17  Отличительным признаком конфликта в организации является
      НЕВОЗМОЖНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ ЦЕЛЕЙ КАКОЙ ЛИБО ИЗ ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИХ СТОРОН
 
18  Под самоменеджментом традиционно понимаются (ется)
      УСИЛИЯ МЕНЕДЖЕРА ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
 
19  Сущность деятельности в сфере финансового менеджмента организации заключается в
      УПРАВЕНИИ ФИНАНСОВЫМИ ПОТОКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ
 
20  К эталонным стратегиям развития бизнеса не относятся стратегии
      ПОГЛОЩЕНИЯ
 
21  К инновациям относится
      НОВЫЙ ТОВАР
 
22  Раздел менеджмента, в котором рассматриваются вопросы планирования и организации внешнеторговой деятельности организации, называется

     МЕЖДУНАРОДНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
	Важным принципом использования ресурсов сети Интернет в менеджменте является…

	· стоимость информационных ресурсов
· широкий диапазон видов представления информации
· поиск возможных управленческих проблем
· секретность информации

	Виды стратегии роста предприятия в теории стратегического менеджмента НЕ включают… рост

	· Альтернативный
· Диверсификационный
· Интеграционный
· интенсивный

	Внешняя среда прямого воздействия организации в теории менеджмента НЕ включает…

	· поставщиков ресурсов
· государственное законодательство и правительственные акты
· специалистов службы сбыта
· конкурентов
· потребителей

	В практическом менеджменте под термином «лидерство» предполагают … лидерство

	· Проектное
· Деструктивное
· Программно-целевое
· неформальное

	В теории управленческих решений понятие «Критерий» - это…

	· формализованное описание желаемого состояния объекта организационного управления
· частный случай показателя, если на основе этого показателя делается вывод о различии объектов или наличии у них определённых свойств
· состояние управляемой системы, оцениваемое относительно поставленной цели
· количественная или качественная величина, характеризующая объект управления
· совокупность взаимосвязанных характеристик, принятых для описания объекта организационного управления и их установленные нормативные значения

	В теории управленческих решений понятие «Альтернатива» - это…

	· Совокупность взаимосвязанных характеристик, принятых для описания объекта организационного управления и их установленные нормативные значения
· Количественная или качественная величина, характеризующая объект управления
· Формализованное описание желаемого состояния объекта организованного управления
· Возможный или один из возможных, практически осуществимый способ разрешения проблемы
· Состояние управляемой системы, оцениваемое относительно поставленной цели

	Выберите вариант правильной последовательности разработки и принятия управленческого решения методом сценариев.
А. Чёткая идентификация предмета исследовании
Б. выявление существенных факторов, силы и направление их воздействия
В. Разработка нескольких альтернативных сценариев
Г. Разработка детальной расширенной редакции выбранных сценариев
Д. Формулировка обобщенного сценария
Е. выработка управленческих решений по основным этапам сценария

	· а-д-е-г-б-в
· д-е-а-г-б-в
· а-б-в-г-д-е
· е-а-д-б-г-в
· е-а-д-г-б-в

	Идеальный (бюрократический) тип организации по М.Веберу основан на…

	· На взглядах отдельных работников организации
· На разработанных чётких правилах, инструкциях и стандарта, определяющих порядок работы и ответственность каждого члена организации
· На харизматической власти
· Неформальных отношениях

	Из перечисленных требований к вырабатываемым сценариям обязательным не является требование…

	· комплексности
· целесообразности
· логичности
· непротиворечивости

	Инновационный менеджмент -  это…

	· Самостоятельная наука
· Совокупность методов управления персоналом 
· Совокупность методов и форм управления инновационной деятельностью
· Фундаментальное исследование

	Информацию в организации руководители среднего звена получают с помощью…

	· Личного участия в заседаниях
· Личного контроля затрат на производство продукции
· Личного проведения тест-исследования
· Личного эксперимента

	К важному отличию экономической эффективности менеджмента от социальной можно отнести…

	· зависимость от производственной деятельности предприятия
· влияние способа передачи информации
· зависимость от внешней среды организации
· оценку через качественные показатели

	К методам выхода  организации на внешний  рынок в международном менеджменте НЕ относятся

	· совместные операции
· экспортные операции
· франчайзинг
· аукционы, ярмарки

	К мотивам трудовой деятельности НЕ относятся мотивы…

	· безопасности 
· подчинения
· приобретения
· сопротивления

	К объектам планирования в организации НЕ относятся…

	· маркетинг
· кадры
· квоты
· финансы

	К организационным структурам управления НЕ относятся…

	· матричные
· линейно-функциональные
· неформальные
· дивизиональные

	К принципам функции организации в теории менеджмента НЕ относятся

	· надёжность
· ритмичность
· универсальность
· специализация

	Критерием эффективности менеджмента  в организации НЕ является

	· Соотношение прибыли и затрат на управление 
· Технико-экономические показатели
· Степень удовлетворённости сотрудников в результатах своей деятельности 
· Уровень заработной платы руководителя организации

	Лидерство в теории менеджмента можно определить как…

	· победу в конфликте
· условия функционирования организации
· размер заработной платы руководителя
· способность оказывать влияние  на личность и группы людей

	Линейная организационная структура управления персоналом предполагает

	· Двухуровневое руководство, существующее в небольших организациях
· Множественность подчинённости персонала разным руководителям в соответствии с кругом решаемых задач
· Временную основу работы, повышение многозвенности оргструктуры
· Относительную автономность в работе, простую одномерность связей, возможность самоуправления

	На этапе «Анализ ситуации» осуществляется…

	· установление фактических значений показателей и анализ отклонений от нормативных значений
· только установление фактических значений показателей
· только анализ отклонений от нормативных значений
· только назначение нормативных значений показателей

	Объединение в непротиворечивый процесс удовлетворения потребностей клиента в менеджменте организации обеспечивают цели…

	· высшего руководства
· организации (общие и специфические)\
· ведущих конкурентов
· поставщиков основных ресурсов

	Одним из действий при управлении конфликтом в организации является…

	· Напряжение
· Установление причины
· Различия в ценностях 
· Отсутствие согласия

	Показателем совершенствования управления деловой карьерой работников на результаты деятельности организации является…

	· принятие мер поощрения  за выполняемую работу по резерву кадров
· контроль реализации планов развития деловой карьерой
· контроль выполнения руководителями подразделений работы по упрапвлению деловой карьерой
· сокращение затрат на набор кадров

	Превентивная кадровая политика проводится в случае, когда руководство организации

	· Имеет обоснованные прогнозы развития ситуации 
· Не имеет чётко разработанной программы действий в отношении персонала
· Не имеет качественного диагноза и обоснованного развития ситуации, но стремится влиять на неё
· Имеет не только прогноз, но и средства воздействия на ситуацию 

	Принцип планирования в современном менеджменте гласит…

	· от прошлого к будущему
· от будущего к настоящему
· от управления финансами к управлению сбытом
· от нормативного управления к рациональному управлению

	Принципы управления в теории менеджмента – это…

	· Получение дополнительных конкурентных преимуществ на рынке
· Оптимизация времени выполнения работ
· Дробления основных функция управления 
· Правила, нормы, предписания к действию

	При организации рабочего места учитывается…

	· комплекс нормативно-технических документов
· требования эргономики
· рабочие параметры организации
· производственная мощность, программа работ

	При движении от оперативных решений к стратегическим возможность исправления неверно принятых решений

	· Уменьшается
· Ведёт себя непредсказуемо
· Не изменяется
· Увеличивается

	Разработчиком пирамиды иерархии основных потребителей является…

	· Д. Макклелланд
· А. Маслоу
· Ф. Герцберг
· К. Альдерфер

	Самоменеджмент – это

	· Значимость, которой индивид наделяет себя в целом
· Метод приобретения знаний на основе самостоятельных занятий
· Целенаправленное использование руководителем испытанных методов и практических приёмов работы в повседневной деятельности
· Внутреннее воздействие, вырабатываемое самой системой

	Социально-психологические методы менеджмента способствуют формированию в организации…

	· иерархических отношений
· административного принуждения
· морально-психологического климата
· инфраструктуры

	Стресс на рабочем месте требует…

	· Устранения
· Обращения к врачу
· Поддерживания
· Регулирования

	Сущность координации как общей функции управления заключается в …

	· Своевременном принятии мер по обеспечению равномерного хода производства
· Обнаружении проблемы в процессе производства
· Удовлетворении потребностей клиентов
· Максимизации прибыли

	Творчество менеджеров в процессе управления реализуется с помощью…

	· Функций менеджмента
· Диагностики проблемы
· Повышения качества продукции
· Внедрения эффективной системы премирования

	Успех организации определяется

	· рациональным сочетанием рынка и государственного регулирования
· ориентацией на человека и его возможности
· рациональной организацией  производства
· способностью организации адаптироваться к изменениям внешней среды

	Управляющий проектом – это…

	· физическое или юридическое лицо, которое будет использовать результаты проекта
· физическое лицо, которому делегируются все полномочия по руководству всеми работами проекта
· физическое или юридическое лицо, обеспечивающее инвестиции проекта
· организационная структура, осуществляющая функции управления проектом
· юридическое лицо, обеспечивающее финансовые, материальные и человеческие ресурсы для осуществления проекта

	Функцией подсистемы мотивации и стимулирования персоналом является…

	· анализ сложившейся оргструктуры управления
· управление занятостью персонала
· разработка кадровой политики организации
· нормирование и тарификация трудового процесса

	Характеристика менеджмента в организации НЕ включает…

	· Установление целевых установок для конкурентов
· Управление внешней и внутренней средой
· Лидерство, мотивация, управление конфликтами
· Использование методов управления


 

 
Тесты по теме "УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ"
1. ПЕРСОНАЛ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ, ЕГО РОЛЬ В УПРАВЛЕНИИ РАДИКАЛЬНЫМИ НОВОВВЕДЕНИЯМИ
1.1. Под категорией "кадры организации" следует понимать:
а - часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике; 
б - трудоспособное население в рамках отдельной организации, на микроуровне; 

1.2. Безработные - это:
а - трудоспособные граждане, которые не имеют работы и заработка, зарегистрированные в Федеральной Службе занятости в целях поиска подходящей работы и готовы приступить к ней; 
б - временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способные к участию в трудовом процессе; 
в - лица трудоспособного возраста получающих пенсии по старости на льготных основаниях (мужчины в возрасте 50-59 лет, женщины - 45-54 года).

1.3. Что следует понимать под категорией "персонал"?
а - это часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике; 
б - совокупность работников, совместно реализующих поставленную перед ними цель по производству товаров или оказанию услуг, действующих в соответствии с определенными правилами и процедурами в рамках определенной формы собственности.

1.4. Под эффектом совместной деятельности персонала следует понимать (при необходимости указать несколько):
а - степень реализации организационной цели;
б - уровень эффективности труда;
в - материальное и духовное удовлетворение, которое испытывают сотрудники от того, что они состоят в этой организационной структуре.

1.5. Причинами сегментации персонала на "ядро" и "периферию" на предприятии (в организации) являются (при необходимости указать несколько): 
а - различия в уровне экономической эффективности труда; 
б - различия в уровне социальной эффективности труда; 
в - финансовое положение предприятия;
г - воля руководства предприятия. 

1.6. Выделите категории населения, которые относятся к экономически активному населению (при необходимости указать несколько): 
а - занятое население;
б - безработные;
в - трудоспособное население;
г - трудовые ресурсы;
д - ищущие работу;
е - граждане старше и моложе трудоспособного возраста, занятое в общественном производстве.

1.7. Выделите категории населения, которые относятся к занятому населению (при необходимости указать несколько):
а - работающие по найму;
б - имеющие оплачиваемую работу (службу);
в - лица в местах лишения свободы;
г - самостоятельно обеспечивающие себя работой;
д - женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком; 
е - избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность, 
ж - временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способных к участию в трудовом процессе;
з - проходящие службу в Вооруженных Силах, внутренних и железнодорожных войсках, органах государственной безопасности и внутренних дел;
и - трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, профессионально-технических училищах;
к - трудоспособные граждане, проходящие заочный и курс обучения в высших, средних специальных и других учебных заведениях;
л - работающие граждане других стран, временно пребывающие на территорию страны.

1.8. К экономически неактивному населению относятся (при необходимости указать несколько):
а - работающие по найму;
б - имеющие оплачиваемую работу (службу);
в - лица в местах лишения свободы;
г - самостоятельно обеспечивающие себя работой;
д - женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком; 
е - избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность, 
ж - временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способных к участию в трудовом процессе;
з - проходящие службу в Вооруженных Силах, внутренних и железнодорожных войсках, органах государственной безопасности и внутренних дел;
и - трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, профессионально-технических училищах;
к - трудоспособные граждане, проходящие заочный и курс обучения в высших, средних специальных и других учебных заведениях;
л - работающие граждане других стран, временно пребывающие на территорию страны.

1.9. Характеристиками "ядра" персонала являются (при необходимости указать несколько):
а - защищенность рабочего места от влияния рынка;
б - гарантия занятости на длительную перспективу;
в - неудобные дни и часы работы;
г - стопроцентная оплата больничных листов и отпусков, 
д - негарантированное пенсионное обеспечение;
е - гарантированное обучение и переквалификация за счет работодателя.

Ответы на тесты:

1.1. б
1.2. а
1.3. б
1.4. а; б; в
1.5. а; б
1.6. а, б
1.7. а, б, г, д, е, з, и, к, л
1.8. в, ж
1.9. а, б, г, е
2. УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ: ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, ПРИНЦИПЫ, ФУНКЦИИ, МЕТОДЫ, ЭВОЛЮЦИЯ ПОДХОДОВ, МЕСТО И РОЛЬ В УПРАВЛЕНИИ ТРУДОМ, КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ 
2.1. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельности (выбрать и указать только одну группу факторов):
а - ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями труда большинства работников; 
б - распространением "научной организации труда", развитием профсоюзного движения, активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками и работодателями;
в - ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры.

2.2. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персоналом. Выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом:
а - использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление дисциплины труда; 
б - контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 
в - планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, профессиональное обучение; 
г - найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и развитие персонала.

2.3. При предпринимательской организационной стратегии акцент при найме и отборе делается:
а - на поиск инициативных сотрудников с долговременной ориентацией, готовых рисковать и доводить дело до конца;
б - на поиске сотрудников узкой ориентации, без большой приверженности организации на короткое время; 
в - на поиске разносторонне развитых сотрудников, ориентированные на достижение больших личных и организационных целей.

2.4. Возрастание роли стратегического подхода к управлению персоналом в настоящее время связано (выбрать и указать только одну группу факторов):
а - с высокой монополизацией и концентрацией российского производства; 
б - с регионализацией экономики и целенаправленной структурной перестройкой занятости; 
в - с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях, ускорением темпов изменения параметров внешней среды и возрастанием неопределенности ее параметров во времени.

2.5. Планы по человеческим ресурсам определяют:
а - политику по набору женщин и национальных меньшинств; 
б - политику по отношению к временным работающим; 
в - уровень оплаты; 
г - оценку будущих потребностей в кадрах.

2.6. Основными функциями подсистемы развития персонала являются (при необходимости указать несколько):
а - разработка стратегии управления персоналом;
б - работа с кадровым резервом;
в - переподготовка и повышение квалификации работников;
г - планирование и контроль деловой карьеры;
д - планирование и прогнозирование персонала;
е - организация трудовых отношений.

2.7. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями производства подразумевает, что:
а - функции управления персоналом, ориентированные на развитие производства, опережают функции, направленные на обеспечение функционирования производства;
б - функции управления персоналом формируются и изменяются не произвольно, а в соответствии с целями производства;
в - необходима многовариантная проработка предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства.

2.8. Принцип комплексности подразумевает:
а - многовариантную проработку предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства;
б - учет всех факторов, воздействующих на систему управления персоналом;
в - ориентированность на развитие производства, опережение функций управление персоналом функций, направленных на обеспечение функционирования производства.

2.9. К методам формирования системы управления персоналом относятся (при необходимости указать несколько):
а - метод аналогий;
б - метод структуризации целей;
в - морфологический анализ.

2.10. Какой метод в области совершенствования управления персоналом получил наибольшее распространение:
а - метод аналогий;
б - метод творческих совещаний.

2.11. Выделите основные группы методов управления персоналом в организации (при необходимости указать несколько):
а - административные;
б - экономические;
в - статистические;
г - социально-психологические;
д - стимулирования.

2.12. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером воздействия:
а - административные;
б - экономические;
в - социально-психологические.

2.13. Какие методы имеют косвенный характер управленческого воздействия (при необходимости указать несколько):
а - административные;
б - экономические;
в - социально-психологические.

2.14. К каким методам управления персоналом Вы отнесете разработку положений, должностных инструкций:
а - административные;
б - экономические;
в - социально-психологические.

Ответы на тесты:

2.1. в
2.2. г
2.3. а
2.4. в
2.5. г
2.6. б, в, г
2.7. б
2.8. б
2.9. а, б, в
2.10. а
2.11. а, б, г
2.12. а
2.13. б, в
2.14. а


















