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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.03 Менеджмент в профессиональное деятельности» 
 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «ОП.03 Менеджмент в профессиональной деятельности» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам).  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-ОК 08. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08 

ПК. 5.1 

ПК 5.2 

Применять в профессиональной 

деятельности приемы делового 

общения. 

 

Функции менеджмента 

Принимать эффективные решения Процесс принятия и реализации 

управленческих решений 

 Методы управления конфликтами 

 Особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 58 

в т.ч. в форме практической подготовки  

в т. ч.: 

теоретическое обучение 30 

практические занятия  28 

Самостоятельная работа  - 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе  

в форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Менеджмент. Основные понятия дисциплины 8 / 0  

Тема 1.1. Сущность 

и характерные 

черты современного 

менеджмента 

Содержание 8 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1.  Предмет и задачи менеджмента. Сущность и характерные черты современного 

менеджмента. Понятие менеджмента, его содержание. Предпосылки 

возникновения. Роль менеджмента в развитии современного производства. 

Менеджмент как искусство. Эволюция управленческой мысли. Классическая 

школа научного управления. Школа «человеческих отношении». Современные 

подходы в менеджменте: количественный, процессный, системный и 

ситуационный. Их сущность и основные отличия. 

Раздел 2. Функции управления 30/10  

Тема 2.1. Цикл 

менеджмента 

Содержание 6 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1.    Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль) основа 

управленческой деятельности. Основные составляющие цикла менеджмента. 

Характеристика функций цикла. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций 

управленческого цикла. 

Тема 2.2. 

Организация и 

типы ее структур 

Содержание 10 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1.Организация как основная функция менеджмента. Подходы к формированию 

структур управления. Процесс формирования организационной структуры. Типы 

структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная; 

характеристика, преимущества недостатки. Базисные схемы управления: «лента», 

«колесо», «звезда», «иерархическая»; распределение линейных и функциональных 

связей 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 
Базисные схемы управления: «лента», «колесо», «звезда», «иерархическая»; 

распределение линейных и функциональных связей 6 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 



ПК 5.2 

Тема 2.3. 

Планирование и 

контроль 

Содержание 12 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1. Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. 

Стратегическое планирование. Процесс стратегического планирования: миссия и 

цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернатив 

и выбор стратегии, управление реализацией стратегии, оценка стратегии. 

Тактическое планирование. Основные этапы тактического планирования. 

Реализация текущих планов. Понятие контроля. Три этапа контроля: выбор 

стандартов и критериев, сопоставление с ними реальных результатов, коррекция. 

Правила контроля: «Управленческая пятерня». Виды контроля: предварительный, 

текущий и заключительный. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6  

Стратегическое планирование. Процесс стратегического планирования: миссия и 

цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ 

альтернатив и выбор стратегии, управление реализацией стратегии, оценка 

стратегии. Тактическое планирование. 

  

Тема 2.4. 

Мотивация и 

потребности 

Содержание 4 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1.Мотивации и критерии мотивации труда. Индивидуальная и групповая 

мотивация. Правила работы с группой. Первичные и вторичные потребности. 

Мотивация и иерархия потребностей. Содержательные и процессуальные теории 

мотивации. 

Раздел 3. Связующие процессы 14/4  

Тема 3.1. Принятие 

решений 

Содержание 10 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1. Типы решений и требования предъявляемые к ним. Процесс принятия решений: 

постановка проблем, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка 

и принятие решения, реализация и контроль за исполнением. Методы принятия 

решений. Уровни принятия решений. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ  ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1.Деловая игра «Принятие эффективного решения» 4 

Тема 3.2. 

Коммуникации 

Содержание 4 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1.Понятие коммуникации, виды. Информация и ее виды. Коммуникационный 

процесс формирования идеи, кодирование и выбор канала, передача идеи, 

декодирование. Обратная связь и помехи. Выбор канала коммуникаций. 

2.Преграды на пути межличностных коммуникаций. Вербальная и невербальная 



связь. 

Раздел 4. Групповая динамика и руководство 26/10  

Тема 4.1. 

Конфликты 

Содержание 12 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1.Конфликт как органическая составляющая жизни общества и организации. 

Сущность и классификация конфликтов. Конфликты в коллективе и пути их 

преодоления. Причины конфликтов. Виды конфликтов. Стадии развития 

конфликта. Типичные конфликтные ситуации. Основные правила поведения, 

противодействующие возникновению конфликтов. 

2.Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов.  

3.Природа и причина стрессов. Взаимосвязь конфликта и стресса. Позитивные и 

негативные стрессы. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. Методы снятия 

стресса. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 
1 Деловая игра «Разрешение конфликтных ситуаций» 

 

6 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

Тема 4.2. Власть и 

партнерство 

Содержание 6 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1. Власть и партнерство. Виды власти: власть, основанная на принуждении; власть, 

основанная на вознаграждении; законная власть (влияние через традиции); власть 

примера (влияние с помощью харизмы); экспертная власть. Методы влияния. 

Лидерство и власть. 

Тема 4.3. Стили 

управления 

Содержание 8 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1. Стили руководства и факторы его формирования. Виды и совместность стилей 

руководства. Связь стиля руководства и ситуации. Стили руководства: 

авторитарный, демократический, либеральный, их характеристика и реализация. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 
1 Деловая игра «Стили управления» 

 

4 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

Раздел 5. Деловое общение 10/6  

Тема 5.1. Деловое и 

управленческое 

общение 

Содержание 10 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

1.Деловое общение. Средства общения: вербальные и невербальные. Формы 

общения: опосредованные (косвенные), непосредственное общение. Основные 

виды общения: совещание, собрание, деловая беседа, общение по телефону, 

переговоры. Этапы и фазы делового общения. 

2.Залог успеха деловой беседы. Этапы деловой беседы. Организация проведения 

совещаний. Типы собеседников. Абстрактный собеседник: вздорный человек, 



позитивный человек, всезнайка, хладнокровный, незаинтересованный и др. 

Рекомендации по общению во время беседы.  

3.Подготовка и проведение деловых переговоров. Назначения деловых 

переговоров. Выбор методов проведения. Стратегия и тактика переговоров. Две 

линии поведения партнеров: жесткая и мягкая. Личностные стили поведения в 

переговорном процессе. Когнитивные аспекты ведения переговоров (основные 

фазы ведения переговоров). Техники и технологии ведения переговорного 

процесса. Правила публичного выступления. Психологические особенности 

публичного выступления. Этапы речевой подготовки. Требования к выступлению, 

к речи. Использование ассоциаций, сравнений, иллюстраций, примеров. 

Оценивание себя. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 
1.Тренинг по выработке навыков делового и управленческого общения. 

 

6 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ПК 5.1, 

ПК 5.2 

Всего: 88  



 


