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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

 

Программа подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) по 

специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств 

реализуется в ГПОУ ТО «Тульский государственный технологический колледж» по 

программе среднего профессионального образования подготовки на базе основного общего 

образования. 

ППССЗ представляет собой систему документов, разработанную и утвержденную с 

учетом требований регионального рынка труда на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств среднего профессионального образования (ФГОС СПО), 

утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации №453 от 02 

июля 2024 года (регистрационный № 79036 Минюста России от 07 августа 2024  года). 

ППССЗ регламентирует цель, ожидаемые результаты, содержание, условия и 

технологии организации образовательного процесса, оценку качества подготовки 

выпускника по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств и включает в себя учебный план, рабочие программы 

дисциплин, профессиональных модулей, учебной и производственной (по профилю 

специальности и преддипломной) практик, фонды оценочных средств, методические 

материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной программы.  

В ППССЗ включены рабочая программа воспитания и календарный план 

воспитательной работы, часы практической подготовки. В рабочие программы учебных 

дисциплин и профессиональных модулей включены личностные результаты. 

 

 
2, Нормативные документы для разработки ППССЗ 

 Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 08.12.2020) «Об образовании в Российской 
Федерации» (последняя редакция)  

 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального 

образования по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств среднего профессионального образования (ФГОС СПО), 

утвержденного приказом Министерства просвещения  Российской Федерации №453  от 

02 июля  2024  года (регистрационный № 79036  Минюста России от 07 августа  2024  

года). 

 Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования (Приказ Минпросвещения России от 

24.08.2022 г. № 762; 

 Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования (Приказ Минпросвещения России 

от 08.11.2021 № 800) (далее – Порядок); 

 Положение о практической подготовке обучающихся (Приказ Минобрнауки России № 

885, Минпросвещения России № 390 от 05.08.2020); 

 Перечень профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется 

профессиональное обучение (Приказ Минпросвещения России от 14.07.2023 № 534); 

 Перечень профессий и специальностей среднего профессионального образования, 

реализация образовательных программ по которым не допускается с применением 

исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

(приказ Минпросвещения России от 13.12.2023 N 932); 

 Постановление Правительства Российской Федерации от 27 апреля 2024 г. № 555 «О 

целевом обучении по образовательным программам среднего профессионального и 

высшего образования»; 
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 Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерациии 

Министерства просвещения Российской Федерации от 05.08.2020 № 882/391  «Об 

организации и осуществлении образовательной деятельности при сетевой форме 

реализации образовательных программ»; 

 Устав ГПОУ ТО «Тульский государственный технологический колледж»; 

 Нормативные документы ГПОУ ТО «Тульский государственный технологический 

колледж». 
 

 

3. Характеристика ППССЗ 

3.1.  Цели и задачи разработки ППССЗ 

Основная цель ППССЗ по специальности СПО 23.02.07 Техническое обслуживание 

и ремонт автотранспортных средств состоит в следующем: 

- дать качественные базовые общие гуманитарные, социально-экономические, 

математические и естественнонаучные, общепрофессиональные знания, востребованные 

обществом; 

- подготовить техника к успешной работе в сфере организации и проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту автомобильного транспорта, организации 

деятельности первичных трудовых коллективов; 

- создать условия для овладения общими (универсальными) и профессиональными 

компетенциями, способствующими его социальной мобильности и востребованности на 

рынке труда; 

- сформировать социально-личностные качества выпускников: целеустремленность, 

организованность, трудолюбие, коммуникабельность, умение работать в коллективе, 

ответственность за конечный результат своей профессиональной деятельности, 

гражданственность, толерантность;  

- повышение общей культуры выпускников, их способности самостоятельно приобретать 

и применять новые знания и умения. 
Задачи разработки основной образовательной программы: создание условий для 

эффективного, современного, отвечающего мировым трендам развития профессионального 

образования и потребностям производства учебно- воспитательного процесса, отвечающего 

запросам в профессиональном и личном развитии личности обучающегося. 
 

3.2. Срок освоения ППССЗ 

Нормативные сроки освоения основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования профессии 23.02.07 Техническое обслуживание и 

ремонт автотранспортных средств базовой подготовки при очной форме получения образования 

и присваиваемая квалификация приводятся в таблице. 
Сроки освоения ППССЗ 

 

Уровень образования, 

необходимый для при-

ема на обучения по 

ППССЗ 

Наименование квалификации 

базовой подготовки 
Срок получения СПО по 

ППССЗ базовой подготовки в 

очной и заочной формах обу-

чения 
 

Основное общее образо-

вание 

Специалист по техническому 

обслуживанию и ремонту 
автотранспортных средств 

3 г.10 мес. 
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3.3. Трудоемкость ППССЗ  

Нормативные сроки теоретического обучения, практик, промежуточной и 

государственной (итоговой) аттестации, каникулярного времени при очной форме 

обучения. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе основного общего 

образования: 5940 академических часов. Более подробно трудоемкость ППССЗ представлена в 

пояснительной записке к учебному плану для данной профессии. 

 

3.4. Особенности реализации ППССЗ 

 

При разработке ППССЗ учтены требования регионального рынка труда, запросы 

потенциальных работодателей и потребителей в области машиностроения. Особое внимание 

уделено выявлению интересов и совершенствованию механизмов удовлетворения запросов 

потребителей образовательных услуг. По завершению образовательной программы выпускникам 
выдается диплом государственного образца.  

В колледже созданы условия для максимального участия работодателей, как 

внешних экспертов оценки рабочих программ профессиональных модулей, так и в целом 

ППССЗ специальностей СПО, в том числе ППССЗ по специальности 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт автотранспортных средств. 
Оценка качества освоения ППССЗ включает текущий контроль, промежуточную и 

государственную итоговую аттестацию обучающихся. 
В учебном процессе организуются различные виды контроля обученности обучающихся: 

входной, текущий, промежуточный, итоговый. 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным 

требованиям ППССЗ (текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация) созданы 

фонды оценочных средств, включающие типовые задания, контрольные работы, тесты и методы 

контроля, позволяющие оценить знания, умения и уровень приобретенных компетенций. Фонды 

оценочных средств ежегодно корректируются.  

Текущий контроль освоения обучающимися программного материала учебных предметов, 

дисциплин и междисциплинарных курсов, учебной практики может иметь следующие виды: 

входной, контроль остаточных знаний, административный, тематический контроль, рубежный 

контроль. 

Формами текущего контроля уровня знаний являются: 

- тестирование (письменное, компьютерное), 

- опрос (письменный, устный),  

- собеседование,  

- контрольные работы, 

- решение практических задач, 

Учебные циклы Число недель 

Аудиторная нагрузка 123 нед. 

Самостоятельная работа 
 

Практическая подготовка (Учебная практика 25 нед. 
Производственная практика (по профилю  

специальности)  

Промежуточная аттестация 7 нед. 

Преддипломная практика 4 нед. 

Государственная (итоговая) аттестация 6 нед. 

Каникулярное время 34 нед 

Итого: 199 нед. 
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- выполнение заданий на рабочем месте, 

- подготовка докладов и рефератов, 

- выполнение и защита заданий для лабораторных и практических занятий; 

Разработку и формирование фонда оценочных средств, используемых для проведения 

текущего контроля качества подготовки обучающихся, обеспечивают преподаватели, мастера 

производственного обучения, осуществляющие обучение по учебному предмету, дисциплине, 

междисциплинарному курсу, учебной и производственной практике. 

Основными формами промежуточной аттестации в колледже являются: зачет, 

дифференцированный зачет, экзамен, по отдельному предмету, учебной дисциплине, 

междисциплинарному курсу, экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю, 

дифференцированный зачёт по практикам. 

Формы, периодичность промежуточной аттестации фиксируются в рабочем учебном плане 

профессии СПО, доводятся до сведения обучающихся в течении первых двух месяцев обучения. 

Выбор формы контроля по предмету, дисциплине, модулю, практикам определяется в 

соответствии с их значимостью, завершенностью изучения. 

Образовательная программа реализуется с применение современных образовательных 

технологий. Обеспечен свободный доступ обучающихся к электронным образовательным ресурсам. 

Внеучебная деятельность обучающихся направлена на личностное развитие обучающихся 

и их социализацию, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений  

к общественным ценностям, приобретению опыта поведения и применения сформированных общих 

компетенций квалифицированных рабочих, служащих на практике. 

Воспитание обучающихся осуществляется на основе рабочей программы воспитания для 

данной профессии и календарного плана воспитательной работы. 

 
3.5. Требования к поступающим в колледж 

Лица, имеющие аттестат основного общего образования и желающие освоить программу 

среднего профессионального образования, зачисляются без вступительных испытаний в 

соответствии с планом приема на общедоступной основе (часть 4, ст.111 Федерального закона «Об 

образовании в Российской Федерации»). Абитуриент должен иметь документ об образовании 

государственного образца, а также представить иные документы, перечень которых приводится в 

Правилах приема граждан ГПОУ ТО «ТГТК». 

3.6.  Востребованность выпускников 

Выпускники профессии 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств востребованы на предприятиях, связанных с автотранспортом, 

грузоперевозками и перевозкой пассажиров. 

 

3.7.  Основные пользователи ППССЗ 

Основными пользователями ППССЗ являются: 

обучающиеся профессии 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

автомобильного транспорта, преподаватели, сотрудники ГПОУ ТО «ТГТК»; абитуриенты и их 

родители, работодатели 
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4. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

 

4.1. Область профессиональной деятельности выпускников:  

Профессиональная деятельность выпускника по специальности 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт автотранспортных средств: 17 Транспорт, 31 Автомобилестроение, 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и 

прочее). Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других отраслях 

профессиональной деятельности и сферах профессиональной деятельности при условии 

соответствия уровня их образования и полученных компетенций требованиям к квалификации 
работника. 

 

4.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемым квалификациям  

 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к выполнению основных 

видов деятельности согласно получаемой квалификации специалиста среднего звена, указанной в 

пункте 2.4. настоящего ФГОС СПО: диагностика, техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств и их компонентов; руководство выполнением работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов; взаимодействие с 

потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов.. Также к основным видам деятельности относится 

освоение одной или нескольких профессий рабочих, должностей служащих. 

Наименование основных видов 

деятельности 

Наименование 

профессиональных модулей 

Квалификации/ 

сочетания  квалификаций 

Специалист по 
техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных 

средств 

Диагностика, техническое 

обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств и их 

компонентов 

Диагностика, техническое 

обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств и 
их компонентов 

осваивается 

Руководство выполнением работ по 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов 

Руководство выполнением 

работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств 

и их компонентов 

осваивается 

Взаимодействие с потребителями в 

процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов 

Взаимодействие с 

потребителями в процессе 

оказания услуг по ТО и 

ремонту 

осваивается 

Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

Выполнение работ по 

профессии 18511 Слесарь 

по ремонту автомобилей 

осваивается 
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4.3. Требования к результатам освоения ППССЗ 

 Общие компетенции  

 

Специалист по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств 

должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 
в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках. 

 
Виды профессиональной деятельности и профессиональные компетенции 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими видам 

деятельности (таблица N 2), предусмотренным пунктом 2.4 ФГОС СПО, 

сформированными в том числе на основе профессиональных стандартов (при наличии), 

указанных в ПОП: 

3.4.1. Диагностика, техническое обслуживание и ремонт автотранспортных 

средств и их компонентов: 

ПК    1.1. Осуществлять диагностику автотранспортных средств. 

ПК    1.2. Осуществлять техническое обслуживание автотранспортных средств. 

ПК    1.3. Проводить ремонт и устранение неисправностей автотранспортных средств. 

ПК 1.4. Разрабатывать и осуществлять технологические процессы установки 

дополнительного оборудования на автотранспортные средства.  

3.4.2. Руководство выполнением работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов: 

ПК     2.1. Планировать и организовывать материально-техническое обеспечение процесса 

технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их компонентов. 

ПК      2.2. Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала по выполнению 

работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

ПК    2.3. Осуществлять взаимодействие со смежными структурными подразделениями 

предприятия и внешними организациями. 

ПК   2.4. Осуществлять документооборот и учет движения запасных частей при 

осуществлении работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 
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средств  

3.4.3. Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов: 

ПК     3.1. Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

ПК   3.2. Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации 

автотранспортных средств и предварительной записи на сервисное обслуживание и ремонт. 

ПК      3.3. Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей. 

3.4.4. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих в: 

 

Общие компетенции 

 

Код ОК 
Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте, 

анализировать и выделять её составные части 

определять этапы решения задачи, составлять план 

действия, реализовывать составленный план, 

определять необходимые ресурсы 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный и социальный контекст, 

в котором приходится работать и жить  

структура плана для решения задач, алгоритмы 

выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях 

основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и/или проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте 

методы работы в профессиональной и смежных сферах 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 
определять задачи для поиска информации, 

планировать процесс поиска, выбирать необходимые 

источники информации 

выделять наиболее значимое в перечне информации, 

структурировать получаемую информацию, оформлять 

результаты поиска 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска 

применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач 
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использовать современное программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 
номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска информации 

современные средства и устройства информатизации, 

порядок их применения и  

программное обеспечение в профессиональной 

деятельности, в том числе цифровые средства 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой грамотности 

в различных жизненных 

ситуациях 

Умения: 
определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную профессиональную 

терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности, выявлять источники финансирования 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности 

определять источники достоверной правовой 

информации 

составлять различные правовые документы 

находить интересные проектные идеи, грамотно их 

формулировать и документировать 

оценивать жизнеспособность проектной идеи, 

составлять план проекта 

Знания: 
содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования 

основы предпринимательской деятельности, правовой и 

финансовой грамотности 

правила разработки презентации 

основные этапы разработки и реализации проекта 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: 
организовывать работу коллектива и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 
психологические основы деятельности коллектива 

психологические особенности личности 
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ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения: 
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы 

по профессиональной тематике на государственном 

языке 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 
правила оформления документов  

правила построения устных сообщений 

особенности социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: 
проявлять гражданско-патриотическую позицию 

демонстрировать осознанное поведение 

описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

Знания: 
сущность гражданско-патриотической позиции 

традиционных общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности 

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности 

организовывать профессиональную деятельность с 

соблюдением принципов бережливого производства 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических условий 

региона 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

Знания: 
правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности  

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения климатических 

условий региона 

правила поведения в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

Умения: 
использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей 

применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 
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Профессиональные компетенции 

 

Выпускник, освоивший ООП, должен обладать профессиональными 

компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности: 

 

 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Диагностика, 

техническое 

обслуживание и 

ремонт 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов 

ПК 1.1. Осуществлять 

диагностику 

автотранспортных 

средств. 

Навыки:  

-Подбор необходимого специального 

инструмента и диагностического 

оборудования в соответствии с 

рекомендациями завода-изготовителя 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Считывание и расшифровка ошибок и 

текущих параметров мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: 
роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для специальности 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: 
правила построения простых и сложных предложений 

на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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-Проведение диагностических процедур по 

определению технического состояния и 

выявлению неисправностей механических и 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Обработка результатов диагностики 

механических и мехатронных систем 

автотранспортных средств с указанием 

выявленных дефектов, поиск путей 

устранения неисправностей механических и 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов 

Умения:  

-Подключать и выполнять настройку 

электронного и других видов 

диагностического оборудования к 

автотранспортному средству в соответствии с 

моделью и комплектацией автотранспортного 

средства. 

-Выполнять общую и специализированную 

(по конкретной системе) диагностику 

мехатронных систем автотранспортного 

средства и его компонентов. 

-Считывать и анализировать показания 

датчиков, диагностируемых мехатронных 

систем автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Осуществлять адресное управление 

исполнительными механизмами 

диагностируемых мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Снимать, сохранять, расшифровывать 

осциллограммы и другие виды сигналов 

датчиков, диагностируемых мехатронных 

систем автотранспортных средств и их 

компонентов 

-Пользоваться специализированным 

диагностическим оборудованием. 

-Анализировать, систематизировать и 

формализовывать данные и итоги 

диагностики мехатронных систем, 

формулировать рекомендации по 

технологическому процессу устранения 

неисправностей мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Пользоваться руководствами по 

эксплуатации, диагностике, обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Разрабатывать технологический процесс по 

устранению и предотвращению повторного 

возникновения аналогичных неисправностей 
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мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Проводить структурированный опрос 

потребителей автотранспортных средств для 

выявления и уточнения особенностей 

эксплуатации автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Анализировать результаты опроса 

потребителей автотранспортных средств и 

формулировать перечень возможных причин 

возникновения неисправностей мехатронных 

систем автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Проверять работоспособность узлов, 

агрегатов и мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Определять возможность и необходимость 

ремонта или замены дефектного компонента 

мехатронной системы. 

-Выполнять дефектовку и составлять 

предварительный перечень заменяемых или 

ремонтируемых компонентов и перечень 

ремонтных работ для восстановления 

работоспособности мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Оценивать сложность и определять 

продолжительность ремонтных работ по 

восстановлению работоспособности 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов 

Знания:  

-Устройство, особенности конструкции, 

алгоритмы управления мехатронными 

системами автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Особенности конструкции и принципы 

действия датчиков и исполнительных 

механизмов мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Базовые принципы компьютерного 

управления мехатронными системами 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Мультиплексирование. Особенности 

формирования пакета данных разными 

видами мультиплексных шин передачи 

данных автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Принципы работы и настройки 

специализированного диагностического 

оборудования. 

-Особенности работы с разными видами 

руководств по эксплуатации и ремонту 
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автотранспортных средств и их компонентов. 

-Правила техники безопасности в ходе 

проведения диагностических работ с 

мехатронными системами автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Основы электротехники. 

-Методика обновления программного 

обеспечения электронного оборудования, 

используемого в ходе проведения ремонтных 

работ узлов, агрегатов и механических систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Основы межличностной коммуникации 

ПК 1.2. Осуществлять 

техническое 

обслуживание 

автотранспортных 

средств. 

Навыки:  

-Проверка технического состояния 

автотранспортных средств. 

-Выполнение технического обслуживания 

автотранспортных средств 

Умения:  

-Проверять уровень горюче-смазочных 

материалов, технических жидкостей и смазок 

и при необходимости проводить работы по их 

доливке и замене. 

-Заменять расходные материалы, детали 

одноразового монтажа, детали подверженные 

естественному износу.  

-Проверять герметичность механизмов и 

систем автотранспортного средства. 

-Проверять исправность и работоспособность 

механизмов, агрегатов и систем 

автотранспортного средства. 

-Использовать специальное диагностическое 

оборудования, требуемое для выполнения 

технического обслуживания 

автотранспортных средств. 

-Проверять моменты затяжки резьбовых 

соединений в механизмах, агрегатах и 

системах автотранспортного средства и в 

случае необходимости осуществлять их 

затяжку. 

-Проводить контрольно-измерительные 

операции для определения зазоров, биения, 

люфтов в механизмах, агрегатах и системах 

автотранспортного средства и в случае 

необходимости осуществлять их регулировку. 

-Выполнять демонтаж, монтаж и разборочно-

сборочные операции составных частей 

механизмов, агрегатов и систем 

автотранспортного средства. 

-Пользоваться справочными материалами и 

технической документацией по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 
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-Подбирать и применять контрольно-

измерительный, механический, 

автоматизированный инструмент и 

оборудование, соответствующие 

технологическому процессу выполняемых 

работ 

Знания:  

-Наименования, назначения и маркировки 

технических жидкостей, смазок, моющих 

составов, горюче-смазочных материалов и 

правила их применения и 

взаимозаменяемости, в том числе в 

зависимости от сезона. 

-Технологии выполнения ручных слесарных 

работ.  

-Технологии проведения измерений 

контрольно-измерительным инструментом, 

применяемым в процессе выполнения работ 

по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Правила охраны труда и техники 

безопасности.  

-Конструктивные особенности, технические и 

эксплуатационные характеристики 

автотранспортных средств, их агрегатов, 

систем, механизмов и узлов. 

-Общее устройство автотранспортных 

средств. 

-Методы проверки герметичности систем 

автотранспортных средств. 

-Назначение, устройство и правила 

применения ручного слесарно-монтажного, 

пневматического и электрического 

инструмента, универсальных и специальных 

приспособлений, применяемых в процессе 

выполнения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Правила работы с бумажными и 

электронными версиями технической 

документации организации-изготовителя 

автотранспортных средств 

ПК 1.3. Проводить 

ремонт и устранение 

неисправностей 

автотранспортных 

средств. 

Навыки:  

-Восстановление работоспособности или 

замена элементов мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Подбор запасных частей и расходных 

материалов для ремонта. 

-Наладка, калибровка и 

перепрограммирование программного 

обеспечения блоков управления электронных 

систем автотранспортных средств и их 
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компонентов. 

-Разработка и формализация комплекса 

рекомендаций по предотвращению 

возникновения повторных неисправностей 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов 

Умения:  

-Пользоваться справочными материалами и 

технической документацией по эксплуатации, 

диагностике, обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Пользоваться персональным компьютером и 

специализированным программным 

обеспечением. 

-Подбирать и использовать необходимое 

оборудование, инструмент и специальные 

приспособления при выполнении ремонта и 

устранения неисправностей мехатронных 

систем автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Устанавливать и обновлять программное 

обеспечение электронного оборудования, 

применяемого при ремонтных работах 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Проводить ремонтные работы мехатронных 

систем автотранспортных средств и их 

компонентов в соответствии с предписанной 

организацией-изготовителем технологией. 

-Подбирать детали и сборочные единицы для 

замены неисправных компонентов 

мехатронных систем по итогам анализа их 

технического состояния. 

-Составлять технологический процесс по 

восстановлению и ремонту мехатронных 

систем автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Проводить настройку и калибровку 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов по итогам 

проведённых ремонтных работ. 

Знания:  

-Особенности конструкции 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Основы электротехники и электроники. 

-Методы соединения элементов 

электропроводки. 

-Взаимосвязь между материалом, сечением 

проводника и предельно допустимым током 

через него. 

-Электрическую совместимость проводников, 

выполненных из разных материалов. 
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-Основы гидравлики. 

-Основы пневматики. 

-Технические и эксплуатационные 

характеристики автотранспортных средств и 

их компонентов. 

-Гарантийную политику организации-

изготовителя автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Нормативно-правовые акты в области 

оказания услуг по проведению сервисного 

обслуживания и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Применяемость масел, технических 

жидкостей, технических газов и смазок в ходе 

проведения ремонтных работ. 

-Приемы проведения ремонтных работ в 

соответствии с технологией организации-

изготовителя.  

-Правила использования оборудования, 

инструмента и специальных приспособлений 

при выполнении ремонта и устранения 

неисправностей мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Правила охраны труда и техники 

безопасности при проведении работ по 

ремонту и устранению неисправностей 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

ПК 1.4. Разрабатывать и 

осуществлять 

технологические 

процессы установки 

дополнительного 

оборудования на 

автотранспортные 

средства. 

Навыки:  

-Выполнение тестовых установок 

дополнительного оборудования на 

автотранспортные средства.  

-Разработка и формализация 

технологического процесса по установке 

дополнительного оборудования на 

автотранспортные средства. 

-Консультирование работников организации 

по вопросам, связанным с техническими и 

потребительскими характеристиками, 

особенностями установки и эксплуатации 

дополнительного оборудования 

Умения:  

-Выполнять демонтажно-монтажные и 

разборочно-сборочные работы на 

автотранспортных средствах и их 

компонентах. 

-Устанавливать и подключать 

дополнительные механические и 

мехатронные системы на автотранспортные 

средства и их компоненты. 

-Производить наладку, программирование и 

перепрограммирование мехатронных систем, 
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дополнительно установленных на 

автотранспортные средства и их компоненты. 

-Производить наладку механических систем, 

дополнительно установленных на 

автотранспортные средства и их компоненты. 

-Анализировать возможность подключения 

дополнительных механических и 

мехатронных систем с целью расширения 

технических возможностей 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Пользоваться справочными материалами и 

технической документацией организации-

изготовителя по установке и эксплуатации 

дополнительного оборудования на 

автотранспортные средства и их компоненты. 

-Систематизировать информацию о 

технических и потребительских особенностях 

дополнительного оборудования. 

-Инструктировать работников предприятия 

по вопросам, связанным с ключевыми 

особенностями установки и эксплуатации 

дополнительного оборудования на 

автотранспортных средствах. 

-Планировать, оптимизировать и 

документировать последовательность 

действий в ходе выполнения тестовых 

установок дополнительного оборудования на 

автотранспортные средства и их компоненты. 

-Определять и оптимизировать номенклатуру 

и количество инструмента, оборудования и 

материалов, необходимых для выполнения 

установок дополнительного оборудования на 

автотранспортные средства и их компоненты. 

-Проводить оценку и оптимизацию 

временных затрат на выполнение работ по 

установке дополнительного оборудования на 

автотранспортные средства и их компоненты 

Знания:  

-Правила работы со справочными 

материалами и технической документацией 

организации-изготовителя дополнительного 

оборудования. 

-Технические и эксплуатационные 

характеристики дополнительного 

оборудования, устанавливаемого на 

автотранспортные средства и их компоненты. 

-Правила использования оборудования, 

инструмента и специальных приспособлений 

для выполнения установки дополнительного 

оборудования на автотранспортные средства 

и их компоненты. 

-Терминологию и сокращения 
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(аббревиатуры), используемые в технической 

документации организации-производителя 

автотранспортных средств и дополнительного 

оборудования. 

-Особенности установки и обновления 

программного обеспечения, применяемого 

для настройки дополнительного 

оборудования автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основы нормирования труда. 

-Правила подготовки и проведения 

презентации 

Руководство 

выполнением работ 

по техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов 

ПК 2.1 Планировать и 

организовывать 

материально-

техническое обеспечение 

процесса технического 

обслуживания и ремонта 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов. 

Навыки:  

-Планирование работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Планирование бюджета на оказание сервиса 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Определение потребности в восполнении 

запаса материалов и инструмента для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Заказ материалов, оборудования и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Приемка и выдача материалов и инструмента 

для проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Ведение статистики и отчетности по 

движению запасных частей и материалов, 

использованных в ходе проведения 

гарантийных действий с автотранспортными 

средствами и их компонентами. 

-Организация хранения, утилизации, 

направления представителям производителей 

автотранспортных средств и их компонентов 

запасных частей и материалов, 

использованных в ходе проведения 

гарантийных действий с автотранспортными 

средствами и их компонентами. 

Умения:  

-Планировать и осуществлять руководство 

работой по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Рассчитывать основные технико-

экономические показатели деятельности по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 
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-Анализировать наличие материалов, 

оборудования и инструмента, исходя из 

производственной программы предприятия. 

-Контролировать наличие, исправность и 

соблюдение сроков поверки инструментов, 

оснастки и оборудования, применяемых для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Оформлять заказы на материалы, 

оборудование и инструмент для проведения 

работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Пользоваться справочными материалами и 

технической документацией организаций-

изготовителей автотранспортных средств, 

материалов, оборудования и инструмента. 

-Контролировать рациональное 

использование расходных материалов.  

-Использовать специализированные 

программные продукты.  

-Организовать систему хранения и безопасной 

утилизации запасных частей и материалов, 

использованных в ходе проведения 

гарантийных действий с автотранспортными 

средствами и их компонентами. 

Знания:  

-Основы управления деятельностью в 

области сервиса автотранспортных средств и 

их компонентов. 

-Основные технико-экономические 

показатели производственной деятельности в 

области сервиса автотранспортных средств и 

их компонентов. 

-Технология работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Номенклатура оборудования и инструмента, 

используемого для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Номенклатура и нормы расхода материалов и 

запасных частей для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Химмотологическая карта автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Основы управления складом. 

-Технические и эксплуатационные 

характеристики автотранспортных средств и 

их компонентов. 
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-Технология выполнения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов в 

соответствии с требованиями организации-

изготовителя. 

-Правила утилизации запасных частей и 

материалов, использованных в ходе 

технического обслуживания и ремонта, в том 

числе проведения гарантийных действий с 

автотранспортными средствами и их 

компонентами. 

ПК 2.2 Осуществлять 

организацию и контроль 

деятельности персонала 

по выполнения работ по 

техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов. 

 

Навыки:  

-Организация работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Контроль качества выполняемых работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Оценка экономической эффективности 

деятельности по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Определение основных направлений 

развития сервиса автотранспортных средств 

и их компонентов. 

-Обеспечение безопасности труда рабочих 

по техническому обслуживанию ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Контроль расхода материалов и инструмента 

для проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Прием автотранспортных средств для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Распределение работ и координация 

действий между работниками в соответствии 

с уровнем их профессиональной 

квалификации, типом и сложностью 

распределяемых работ. 

-Сбор и предоставление актуальной 

информации о резервах времени, свободных 

постах и специалистах в ремонтной зоне 

сервисного центра. 

-Сдача автотранспортных средств после 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Разработка мероприятий по улучшению и 

совершенствованию процесса работ по 
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техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Контроль сроков и полноты выполнения 

действий с автотранспортными средствами и 

их компонентами в ходе работы с 

рекламациями потребителей и проведения 

сервисных и отзывных кампаний. 

-Организация хранения, утилизации, 

направления представителям производителей 

автотранспортных средств и их компонентов 

запасных частей и материалов, 

использованных в ходе проведения 

гарантийных действий с автотранспортными 

средствами и их компонентами. 

Умения:  

-Организовывать деятельность персонала по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Контролировать соблюдение 

технологических процессов по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов, проверять 

качество выполненных работ; 

-Анализировать результаты 

производственной деятельности по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов; 

-Рассчитывать основные технико-

экономические показатели деятельности по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Планировать мероприятия по развитию 

сервиса автотранспортных услуг и их 

компонентов с учетом маркетинговых 

исследований рынка. 

-Контролировать наличие, исправность и 

соблюдение сроков поверки инструментов, 

оснастки и оборудования, применяемых для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Пользоваться справочными материалами и 

технической документацией организаций-

изготовителей автотранспортных средств, 

материалов, оборудования и инструмента. 

-Контролировать соблюдение персоналом 

техники безопасности при выполнении работ 

по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов, 

проводить инструктажи. 

-Анализировать причины некачественного 

или несвоевременного выполнения работ по 
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техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Планировать загрузку зоны технического 

обслуживания и текущего ремонта и рабочее 

время, необходимое для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Создать систему мотивации и обучения для 

персонала по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Вести учет выполненных работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Обосновывать мероприятия по 

улучшению/совершенствованию процесса 

технического обслуживания и ремонта 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Анализировать результаты 

внедрения/апробации новых технологий и 

способов технического обслуживания и 

ремонта автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Проводить деловые совещания/собрания и 

деловые переговоры. 

-Аргументировано высказывать своё мнение 

по вопросам организации работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Использовать специализированные 

программные продукты.  

-Осуществлять планирование рабочего 

времени. 

-Ставить задачи персоналу сервисного центра 

и контролировать их выполнение в рамках 

зоны своей ответственности. 

Знания:  

-Основы управления деятельностью в 

области сервиса автотранспортных средств и 

их компонентов. 

-Законодательные и нормативные акты, 

регулирующие производственно-

хозяйственную деятельность по сервису 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Положения действующей системы 

менеджмента качества. 

-Основные технико-экономические 

показатели производственной деятельности в 

области сервиса автотранспортных средств и 

их компонентов. 

-Основные показатели эффективности 

деятельности в области сервиса 
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автотранспортных средств и их компонентов. 

-Технология работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Правила техники безопасности при работе с 

материалами, инструментом и 

оборудованием, применяемым для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Нормативы времени организации-

изготовителя на проведение работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Технические и эксплуатационные 

характеристики автотранспортных средств и 

их компонентов. 

-Методы анализа и решения проблем на 

производстве. 

-Стандарты оказания услуг, проведения работ 

по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Требования организации-изготовителя 

автотранспортных средств к оказанию их 

сервиса. 

-Основы межличностной и деловой 

коммуникации. 

-Технология выполнения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов в 

соответствии с требованиями организации-

изготовителя. 

-Основы организации производства для 

выполнения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Организационная и производственная 

структуры предприятия автомобильного 

транспорта. 

-Правила работы с базами данных и другими 

специальными программными продуктами. 

-Инструменты планирования деятельности, 

основы бизнес-планирования. 

-Основы маркетинговых исследований, 

методы анализа внутренней и внешней среды, 

стратегии и методы продвижения услуг на 

рынке. 

-Основы управления персоналом. 

-Основы управления временем. 

-Техника постановки задач и контроля их 

выполнения. 

-Основы техники проведения деловых 
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переговоров и совещаний (собраний). 

ПК 2.3. Осуществлять 

взаимодействие со 

смежными 

структурными 

подразделениями 

предприятия и 

внешними 

организациями. 

 

Навыки:  

-Обеспечение безопасности труда рабочих по 

техническому обслуживанию ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Заказ материалов, оборудования и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Приемка и выдача материалов и инструмента 

для проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Прием автотранспортных средств для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Сдача автотранспортных средств после 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Осуществление организационного и 

информационного взаимодействия с 

сотрудниками смежных структурных 

подразделений организации в процессе 

оказания потребителям услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Осуществление организационного и 

информационного взаимодействия с 

сотрудниками внешних организаций, 

участвующих в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Информирование специалистов сервисного 

центра и потребителей автотранспортных 

средств и их компонентов о необходимости 

проведения сервисных и отзывных кампаний. 

-Коммуникация с представителями 

производителей автотранспортных средств и 

их компонентов по вопросам, связанным с 

гарантийным обслуживанием и ремонтом. 

-Организация хранения, утилизации, 

направления представителям производителей 

автотранспортных средств и их компонентов 

запасных частей и материалов, 

использованных в ходе проведения 

гарантийных действий с автотранспортными 

средствами и их компонентами. 

Умения:  

-Оформлять заказы на материалы, 

оборудование и инструмент для проведения 
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работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Контролировать соблюдение персоналом 

техники безопасности при выполнении работ 

по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов, 

проводить инструктажи. 

-Обосновывать мероприятия по 

улучшению/совершенствованию процесса 

технического обслуживания и ремонта 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Проводить деловые совещания/собрания и 

деловые переговоры. 

-Аргументировано высказывать своё мнение 

по вопросам организации работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Осуществлять грамотную деловую 

письменную и устную коммуникацию с 

потребителями, специалистами сервисного 

центра и представителями организаций-

изготовителей автотранспортных средств и их 

компонентов. 

Знания:  

-Методы анализа и решения проблем на 

производстве 

-Основы законодательства в области защиты 

прав потребителей и оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Основы межличностной и деловой 

коммуникации. 

-Организационная и производственная 

структуры предприятия автомобильного 

транспорта. 

-Правила оформления и подачи 

сопроводительной документации о 

выполненных гарантийных работах 

представителю организации-изготовителя 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Основы техники проведения деловых 

переговоров и совещаний (собраний). 

ПК 2.4. Осуществлять 

документооборот и учет 

движения запасных 

частей при 

осуществлении работ по 

техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

Навыки:  

-Документационное обеспечение работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Заказ материалов, оборудования и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Приемка и выдача материалов и инструмента 
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средств. для проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Прием автотранспортных средств для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Сдача автотранспортных средств после 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Осуществление организационного и 

информационного взаимодействия с 

сотрудниками смежных структурных 

подразделений организации в процессе 

оказания потребителям услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Осуществление организационного и 

информационного взаимодействия с 

сотрудниками внешних организаций, 

участвующих в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Выставление рекламационных актов 

представителям организаций-изготовителей 

автотранспортных средств и их компонентов. 

-Ведение статистики и отчетности по 

движению запасных частей и материалов, 

использованных в ходе проведения 

гарантийных действий с автотранспортными 

средствами и их компонентами. 

-Формирование и хранение архива 

документации по ТО и ремонту, в том числе 

гарантийному ремонту, автотранспортных 

средств и их компонентов. 

Умения:  

-Обеспечивать правильность и 

своевременность оформления документации. 

-Оформлять заказы на материалы, 

оборудование и инструмент для проведения 

работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Пользоваться справочными материалами и 

технической документацией организаций-

изготовителей автотранспортных средств, 

материалов, оборудования и инструмента. 

-Контролировать соблюдение персоналом 

техники безопасности при выполнении работ 

по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов, 


